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1. Indledning

En god information er afggrende for, om patienterne uanset ressourcer og forudsaetninger
og bopeel kan f& kendskab til og bruge deres rettigheder til hurtig udredning og
behandling. Samtidig er god information med til at skabe tryghed og tilfredshed hos bade
patienter og pargrende.

Regionerne er allerede i dag forpligtede til at informere patienterne om deres rettigheder
vedrgrende behandling og udredning. Men patientorganisationer og privathospitaler har
peget pa, at denne information ofte er uensartet pa tveers af regioner og sygehuse, og at
den opleves som sveert forstaelig af patienterne. Derudover er det et problem, at de
vaesentligste informationer til tider drukner i maengden af materiale.

Derfor far sundheds- og &ldreministeren fra 1. oktober 2016 mulighed for at fastsaette
mere specifikke krav til indhold og udformning af regionernes informationsmateriale
vedrgrende udredning og behandling.

Sundheds- og Z£ldreministeriet har igangsat et arbejde med at przcisere, hvilke krav der
skal stilles til informationsmaterialet, og der er pa den baggrund nedsat en hurtigt
arbejdende arbejdsgruppe, som skal komme med anbefalinger til de kommende krav.

1.1 Arbejdsgruppens kommissorium og sammensatning

Arbejdsgruppens afrapportering vedrgrer den information om patientrettigheder, som
patienterne far i bade fysiske og digitale indkaldelser til undersggelse, udredning og
behandling.

Arbejdsgruppen har fokuseret pa information om retten til hurtig udredning og retten til
udvidet frit sygehusvalg i forbindelse med udredning og behandling.

Med det udgangspunkt fik arbejdsgruppen i opdrag at:

e vurdere de eksisterende krav og retningslinjer til skriftlig information om
patientrettigheder samt indhente eksisterende eksempler pa skriftlig
patientinformation.

e komme med forslag til en mere ensartet og patientcentreret information og
herunder forholde sig til, hvilken information der bgr indga i breve til
patienterne, hvad der er et passende omfang af information, og i hvilken
reekkefglge informationen skal optraede.

e udforme konkrete retningslinjer og/eller konkrete tekstforslag til patientbreve.

Arbejdsgruppen var sammensat af repraesentanter for Sundheds- og Zldreministeriet,
Danske Patienter, Danske Regioner og Foreningen af danske sundhedsvirksomheder —
Sundhed Danmark. Der var fglgende medlemmer af arbejdsgruppen:

e Kontorchef Lene Brgndum Jensen, Sundheds- og £ldreministeriet (formand)
e Chefkonsulent Natasja Espelgv Balslev, Kreeftens Bekaempelse

e Teamleder Lise Lind, Gigtforeningen

e Seniorkonsulent Jakob Schelde Holde, Danske Regioner

e Kommunikationschef Erik Hagen Jgrgensen, Region Nordjylland

e Visitator Anette Madsen, Region Syddanmark
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e Sektionschef Charlotte Olsen, Region Hovedstaden

e Sekretariatschef Jesper Luthman, Sundhed Danmark

e Specialkonsulent Laura Toftegaard Pedersen, Sundheds- og Zldreministeriet
e Praktikant Marie Lynge Andersen, Sundheds- og Zldreministeriet

1.2 Snitflader til andre omrader
Arbejdsgruppens arbejde omfatter den information om patientrettigheder, som
patienterne modtager i skriftlige indkaldelser til undersggelser, udredning og behandling.

Arbejdsgruppens afrapportering bgr dog ses i lyset af eksisterende arbejde med at udvikle
information om patientrettigheder pa andre platforme, herunder til hjemmesider, pjecer
mv. Derudover kan arbejdsgruppens arbejde ogsa inspirere den mundtlige information om
rettigheder, som patienter modtager fra eksempelvis almen praksis og sygehusenes
patientvejledere m.fl.

Pa nationalt/tvaerregionalt niveau er der igangsat tre projekter med szerlig relevans for
arbejdsgruppens arbejde. Afrapporteringen fra arbejdsgruppen vil blive baret ind i
projekterne, som beskrives i det fglgende.

En indgang til information om sygehusvalg
I regi af Sundheds- og Zldreministeriet og Sundhedsdatastyrelsen udvikles en ny
brugervenlig hjemmeside om sygehusvalg. Hiemmesiden har til formal at give patienterne
let adgang til relevant information, som kan understgtte deres valg af sygehus i
forbindelse med frit sygehusvalg og udvidet frit sygehusvalg.

Hjemmesiden med information til sygehusvalg samler relevante oplysninger om bl.a.
ventetid, antallet af behandlinger udfgrt af den enkelte afdeling og patienttilfredshed. Det
betyder, at patienter kun skal tilga oplysningerne fra ét sted, og at de lettere kan
sammenligne sygehusene med hinanden.

Valget af relevante oplysninger tager udgangspunkt i en brugerundersggelse gennemfgrt
af Sundhedsdatastyrelsen, hvor patienter har rangeret forskellige oplysninger efter, hvor
relevante de er for deres valg af sygehus. Ventetid, andre patienters tilfredshed og
udbytte af behandlingen blev vurderet som vaerende blandt de mest relevante emner.

Hjemmesiden er faerdig 1. oktober 2016 samtidig med ikrafttreedelse af de nye regler
vedrgrende udrednings- og behandlingsret.

Information om patientrettigheder pa sundhed.dk
Den falles offentlige internetportal sundhed.dk har, sammen med parterne bag portalen
(stat, regioner og kommuner), igangsat et arbejde om bedre formidling af
patientrettigheder til borgerne.

Som et led i arbejdet ser parterne pa information om patientrettigheder pa tvaers af
sundhed.dk, borger.dk og parternes egne hjemmesider. Der er endnu ikke fastsat et

sluttidspunkt for projektet.

Information om patientrettigheder i regi af ‘Borgernes Sundhedsvaesen’
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Regionerne har igangsat et feelles arbejde i regi af ‘Borgernes sundhedsvaesen’ om at sikre
god og malrettet patientinformation — herunder information om patientrettigheder.
Formalet med arbejdet er, at regionernes information om patientrettigheder og
valgmuligheder malrettes patienten med udgangspunkt i en feelles forstaelse af patientens
informationsbehov fgr, under og efter behandling.

2. Sammenfatning

Med de nye rettigheder til reel hurtig udredning og udvidet frit sygehusvalg til behandling
og udredning inden for 30 dages har sundheds- og ldreministeren faet mulighed for at
fastsaette krav til indhold og udformning af informationsmateriale om udredning og
behandling. Ministeriet har i den forbindelse nedsat en arbejdsgruppe, som skal komme
med forslag til disse krav.

Den nedsatte arbejdsgruppe har i arbejdet inddraget undersggelser og tidligere erfaringer
med, hvad patienter efterspgrger i forhold til god information i patientbreve. Derudover
har arbejdsgruppen inddraget eksisterende eksempler pa informationsmateriale og
patientbreve fra bade regionerne, Sundhed Danmark og Danske Patienter.

Arbejdsgruppen har i sine anbefalinger lagt seerligt veegt p3, at god information om
patientrettigheder skal sikre, at patienten far kendskab til - og forstar - sine rettigheder, at
patienten selv fgler sig velinformeret, at patienten er i stand til at traeffe et oplyst valg pa
baggrund af den information de har faet og at patienten bliver i stand til at handle pa
baggrund af dette valg.

P3 den baggrund anbefaler arbejdsgruppen fglgende fem principper for god
patientinformation om ret til udredning og behandling i regionernes indkaldelsesbreve og
indkaldelsespakker:

1. Informationen skal veere letforstaelig og tage udgangspunkt i
patientens perspektiv
Informationen skal vaere ensartet

Informationen skal vaere tilstraekkelig og relevant

Informationen skal vaere handlingsanvisende

o BN

Den vigtigste information skal sta fgrst

Arbejdsgruppen giver desuden konkrete eksempler pa information om retten til hurtig
udredning og retten til udvidet frit valg til behandling og udredning, som kan anvendes i
indkaldelsesbreve til patienterne.

Arbejdsgruppen anbefaler, at der igangsaettes en ensartet implementering af principperne

for god patientinformation pa tvaers af regionerne, og at der ultimo 2016/primo 2017 sker
en opfglgning pa regionernes implementering af principperne.
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3. Lovgrundlag vedrgrende patientrettigheder og
informationsmateriale

| det fglgende beskrives lovgivningen som den ser ud, nar den nye lov om reel ret til hurtig
udredning og udvidet frit sygehusvalg inden for 30 dages ventetid pa behandling mv.
traeder i kraft den 1. oktober 2016.

3.1 Retten til hurtig udredning og udvidet frit sygehusvalg
Reglerne om udredning og udvidet frit sygehusvalg er fastsat i sundhedslovens § 82 b og §

87 og uddybet i § 14 og § 19 i bekendtggrelse om ret til sygehusbehandling m.v.

Ifglge sundhedslovens § 82 b har patienter, der er henvist til udredning pa sygehus, ret til
at blive udredt inden for 1 maned (30 dage), hvis det er fagligt muligt. Hvis en region af
kapacitetsmaessige arsager ikke kan efterleve retten til hurtig udredning pa sine egne
sygehuse, skal regionen sgge patienten udredt pa regionens samarbejdssygehuse, dvs. et
hvilket som helst sygehus ud over regionens egne sygehuse, som regionen har aftale med
og saedvanligvis benytter. Et samarbejdssygehus kan fx veere andre regioners sygehuse,
private sygehuse og klinikker eller foreningsejede specialsygehuse, jf. § 79, stk. 2, i
sundhedsloven.

Hvis regionen eller regionens samarbejdssygehuse af kapacitetsmaessige arsager ikke kan
tilbyde udredning inden for én maned far patienterne ret til udvidet frit sygehusvalg.
Regionen skal derfor tilbyde patienten udredning pa et aftalesygehus, dvs. et af de
privatejede sygehuse, klinikker m.v. i Danmark og sygehuse m.v. i udlandet, som Danske
Regioner indgar aftale med om udredning, diagnostiske undersggelser eller behandling
efter reglerne om det udvidede frie sygehusvalg, jf. § 87, stk. 4 i sundhedsloven.

Hvis bopaelsregionen af faglige arsager ikke inden for 1 maned kan tilbyde en patient
endelig udredning, kan patienten vaelge at fa dele af udredningsforlgbet, hvor ventetiden
forlaenges af kapacitetsmaessige arsager, udfgrt pa et aftalesygehus jf. § 14, stk. 3 i
bekendtggrelsen om ret til sygehusbehandling mv.

Ifglge sundhedslovens § 87, stk. 2, har patienter, der er henvist til sygehusbehandling,
ligeledes ret til udvidet frit sygehusvalg, hvis regionen ikke kan tilbyde patienten
behandling pa regionens egne sygehuse eller regionens samarbejdssygehuse inden for 1
maned.

En patient, der har faet tilbudt en dato for kirurgisk behandling, har desuden ret til udvidet
frit sygehusvalg, nar regionen sndrer datoen for behandlingen.

Retten til udvidet frit sygehusvalg i sundhedslovens § 87 gaelder bade for patienter pa det
somatiske og det psykiatriske omrade.
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Sundhedslovens § 82 b om ret til hurtig udredning og § 87 om udvidet frit sygehusvalg

§ 82 b. Til personer, der er henvist til udredning pa sygehus, jf. § 79, yder regionsradet i
bopaelsregionen udredning ved sit sygehusvaesen, andre regioners sygehuse eller private sygehuse
og klinikker, som regionen har indgaet aftale med, jf. § 75, stk. 2, inden for 1 maned, safremt det er
fagligt muligt, jf. dog stk. 2.

Stk. 2 - 3. Udeladt.

§ 87. En person, som er omfattet af § 82 b, kan vaelge at blive helt eller delvist udredt pa et af de
sygehuse eller en af de klinikker m.v., som regionsradene har indgaet aftale med efter stk. 4
(aftalesygehuse), hvis regionsradet i bopaelsregionen af kapacitetsmaessige arsager ikke inden for 1
maned kan tilbyde personen endelig udredning ved egne sygehuse eller et af de i § 79 naevnte
sygehuse, som regionsradet samarbejder med eller saedvanligvis benytter. Kan bopalsregionen af
faglige arsager, jf. § 82 b, ikke inden for 1 maned tilbyde en henvist person, jf. 1. pkt., endelig
udredning ved egne sygehuse eller et af de i § 79 naevnte sygehuse, som regionsradet samarbejder
med eller sadvanligvis benytter, kan personen veaelge at fa dele af udredningsforlgbet, hvor
ventetiden forlaenges af kapacitetsmaessige arsager, udfgrt pa et aftalesygehus, jf. stk. 4.

Stk. 2. En person, som er henvist til sygehusbehandling og udredt, kan vaelge at blive behandlet pa
et af de sygehuse eller en af de klinikker m.v., som regionsradene har indgaet aftale med efter stk.
4 (aftalesygehuse), hvis regionsradet i bopaelsregionen ikke inden for 1 maned kan tilbyde
behandling ved egne sygehuse eller et af de i § 79 naevnte sygehuse, som regionsradet samarbejder
med eller saedvanligvis benytter. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor patienten er udredt, jf. § 82
b. | de tilfelde, hvor patienten ved henvisningen er udredt, regnes fristen fra modtagelse af
henvisningen pa regionsradets sygehus.

Stk. 3. En person, som har faet tilbudt en dato for kirurgisk behandling pa et regionalt sygehus,
kan vaelge at blive behandlet pa et aftalesygehus, hvis regionsradet sendrer datoen.

Stk. 4 — 6. Udeladt.

3.2 Regionernes informationspligt
Regionens informationspligt er fastlagt i sundhedsloven § 90 og uddybet i § 12 i

bekendtggrelse om ret til sygehusbehandling m.v. samti § 7, stk. 2, i bekendtggrelse om
behandling af patienter med livstruende kraeftsygdomme m.v.

Regionerne er ifglge sundhedslovens & 90 forpligtede til inden for 8 dage at informere
patienterne om deres rettigheder i forbindelse med udredning og behandling og adgangen
til frit sygehusvalg og udvidet frit sygehusvalg. Formalet med informationspligten er at
sikre, at patienterne hurtigt far information om deres konkrete udrednings- og
behandlingsforlgb, som for eksempel undersggelses- og behandlingstidspunkt, og om
deres muligheder for at benytte det frie og udvidede frie sygehusvalg.
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Sundhedsloven § 90 om regionernes informationspligt

§ 90. Regionsradet skal, senest 8 hverdage efter at et af radets sygehuse har modtaget henvisning
af en patient eller har udredt en patient, jf. § 82 b, oplyse patienten
1) om dato og sted for undersggelse eller behandling,
2) om patienten kan tilbydes diagnostisk undersggelse, jf. § 82 a, udredning, jf. § 82 b, eller
behandling efter reglerne i § 87, stk. 1 og 2, inden for den geeldende frist,
3) om retten til at veelge sygehus efter §§ 86 og 87,
4) om ventetiden pa behandling ved regionens egne og andre regioners sygehuse samt ved de i §
79, stk. 2, naevnte private specialsygehuse m.fl.,
5) om, at patienten ved henvendelse til sygehuset kan fa oplyst antal behandlinger, der foretages pa
deinr. 4 nevnte sygehuse, og
6) om, at sygehuset tilbyder at henvise patienten til et andet sygehus efter §§ 86 og 87.

Stk. 2. Regionsradet skal senest 8 hverdage efter @ndring af dato for kirurgisk behandling pa et
regionalt sygehus oplyse patienten om retten til at veelge sygehus efter § 87, stk. 3.

Stk. 3. Udeladt

3.3 Krav til indhold og udformning af informationsmateriale
I sundhedslovens § 87, stk. 6, er der fastsat regler om, at sundheds- og &ldreministeren

kan fastseette krav til indhold og udformning af informationsmateriale om udredning og
behandling.

Bestemmelsen giver ministeren bemyndigelse til at fastsaette specifikke krav til, hvilke
oplysninger regionsradenes informationsmateriale til patienterne skal indeholde.
Bestemmelsen giver endvidere ministeren bemyndigelse til at fastsaette naermere regler
om den konkrete udformning af patientinformationsmaterialet.

Sundhedslovens § 87, stk. 6, om krav til indhold og udformning af informationsmateriale

§87. Udeladt

Stk. 2 — 5. Udeladt

Stk. 6. Sundheds- og ®ldreministeren fastszetter regler om
1) Udeladt.
2) krav til indhold og udformning af informationsmateriale vedrgrende udredning og
behandling samt regionsradenes forpligtelser til at oplyse om udredning og behandling, der er
omfattet af stk. 1-3, og
3) Udeladt.

4. Patienternes gnsker til skriftlig information

Arbejdsgruppen har i sit arbejde inddraget tidligere erfaringer med - og undersggelser af,
hvad patienter efterspgrger i forhold til god information i patientbreve.

Som naevnt i afsnit 1.2 har Sundhedsdatastyrelsen gennemfgrt en brugerundersggelse af,
hvilken information der er vigtig for patienterne, nar de skal treeffe sygehusvalg. |
undersggelsen prioriterede patienterne information om ventetider, andre patienters
tilfredshed og udbytte af behandlingen blandt de mest relevante informationer.

Danske Regioner har som led i handlingsplanen for ‘Borgernes sundhedsvaesen’
gennemfgrt en undersggelse af, hvad der er vigtigt for forskellige patientgrupper og
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pargrende, nar de mader sygehusvasenet. Pa tveers af de fleste patientgrupper er der et
gnske om "klar og enslydende information”. Desuden naevner patienter med psykisk
sygdom konkret, malrettet og tilpasset information, mens de kirurgiske patienter peger
pa, at den skriftlige information tydeligt skal angive tid og sted. Endelig udtrykker de
pargrende i undersggelsen et gnske om, at den skriftlige information er laesbar og specifik.

Flere af regionerne har ligeledes foretaget undersggelser af patienternes gnsker til
information i patientbreve. Region Hovedstaden har foretaget en raekke kvalitative
interviews i forbindelse med udarbejdelsen af nye breve i regionen. Her giver de fleste
patienter udtryk for, at information om tid og sted for undersggelse/behandling er det
vigtigste, og at dette bgr fremga som det fgrste i den skriftlige information.

En undersggelse foretaget pa Gentofte Hospital har vist, at patienterne oplever, at de far
for meget materiale i indkaldelserne. Det samme billede tegner sig i Region Nordjylland.
Her har en raekke interviews med patienter vist, at patienterne gnsker korte og
letforstaelige breve med information omkring tid og sted samt information om hvad
indkaldelsen handler om og kontaktmuligheder.

4.1 Erfaringer fra evalueringen af udredningsretten

| 2015 foretog Danske Regioner og Sundheds- og Zldreministeriet en evaluering af
udredningsretten, som ogsa omfattede en vurdering af informationsmaterialet til
patienterne.

| evalueringen beskriver en de adspurgte patientforeninger, at mange patienter har sveert
ved at leese og forsta den information, de far tilsendt. Begrebet udredning naevnes i
evalueringen som et eksempel pa et begreb, som patienterne har sveaert ved at forsta.

| evalueringen problematiseres det endvidere, at fa patienter kender til retten til hurtig
udredning, med mindre de er indskrevet i et kraeft- eller hjerteforlgb med de szerlige
lovgivningskrav, som er knyttet hertil.

Patientforeningerne oplever desuden, at det for patienterne ofte kan virke besvaerligt at fa
en henvisning til et andet udredningstilbud, nar retten til hurtig udredning ikke kan
imgdekommes pa det sygehus, som patienten oprindeligt er henvist til.

5. Arbejdsgruppens anbefalinger

Arbejdsgruppen fik til opgave at udforme retningslinjer og/eller konkrete tekstforslag til
patientbreve med henblik pa at understgtte en ensartet og patientcentreret information
om patientrettigheder inden for og pa tvaers af regionerne.

Foruden eksisterende viden om patienternes gnsker til god skriftlig information har
arbejdsgruppen inddraget eksempler pa informationsmateriale og indkaldelsesbreve fra
bade regionerne, Sundhed Danmark og Danske Patienter. Eksempler pa eksisterende
breve fra regionerne fremgar af bilag 1-4.

Pa den baggrund anbefaler arbejdsgruppen fem overordnede principper, som bgr vaere

styrende for regionernes indkaldelsesbreve. Desuden beskriver
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arbejdsgruppen konkrete eksempler pa information om retten til hurtig udredning og
retten til udvidet frit valg til behandling og udredning, som kan anvendes i
indkaldelsesbrevene.

Hvad er et indkaldelsesbrev, og hvad er en indkaldelsespakke?

Regionerne anvender forskellige systemer til at generere indkaldelser til undersggelser, udredning
og behandling og indkaldelserne udsendes bade elektronisk og fysisk. Det betyder, at
indkaldelserne kan veere meget forskellige af udseende og struktur. For eksempel kan de kan tage
form af egentlige breve med eventuelle bilag eller patienten kan tilgd information via den digitale
postkasse, hvor patienten enten far ét samlet brev (som en pdf-fil), der kan abnes online eller far
flere links svarende til et indkaldelsesbrev med bilag, hvor patienten selv ’klikker sig rundt’. Derfor
anvender arbejdsgruppen i sine anbefalinger begrebet ’indkaldelsesbrev’ som en falles betegnelse
for det brev, forklaede eller den digitale post, som mgder patienten, som det fgrste, nar de dbner
indkaldelsen.

Indkaldelsen vil derudover typisk rumme et antal fysiske bilag eller link til elektroniske bilag med
yderligere information. For eksempel om forberedelse til behandlingen, rutevejledning til
sygehuset mv. Det samlede materiale, som patienten modtager i indkaldelsen kaldes i
anbefalingerne ’indkaldelsespakken’.

5.1 Principper for god patientinformation om ret til udredning og behandling
God patientinformation tager udgangspunkt i det, der er vigtigt for patienten. Derudover
skal patientinformationen oplyse patienterne om deres rettigheder. Arbejdsgruppen har i
den forbindelse seerligt lagt vaegt pa, informationen skal sikre:

e at patienten far kendskab til - og forstar - sine rettigheder, og at patienten selv
foler sig velinformeret,

e at patienten er i stand til at traeffe et oplyst valg pa baggrund af den information
de har faet, og

e at patienten bliver i stand til at handle pa baggrund af dette valg.

Arbejdsgruppen har pa den baggrund peget pa fem principper for god patientinformation,
som udfoldes i det fglgende.

Fem principper for god patientinformation om ret til udredning og behandling:

1. Informationen skal vaere letforstaelig og tage udgangspunkt i patientens
perspektiv
Informationen skal vaere ensartet

Informationen skal veere tilstraekkelig og relevant

= P W

Informationen skal veere handlingsanvisende

5. Den vigtigste information skal sta fgrst

1. Informationen skal vzere let forstaelig og tage udgangspunkt i patientens
perspektiv
Forskellige patienter har forskellige forudsaetninger for at laese og forsta den information,
de modtager fra sundhedsvaesenet. Szerligt information om patientrettigheder kan vaere
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sveert tilgaengelig, og juridiske hensyn skal afvejes i forhold til hensynet om, at patienten
skal kunne forsta informationen.

Formalet med information om patientrettigheder er at sikre, at alle patienter uanset
ressourcer og forudsaetninger kender deres rettigheder og er i stand til at tage et valg pa
baggrund af den viden. Derfor anbefaler arbejdsgruppen, at informationen er skrevet i et
sa letforstaeligt og genkendeligt sprog som muligt. Med letforstgeligt menes, at sproget
skal vaere hverdagsdansk. Med genkendeligt menes, at de begreber som anvendes, skal
g@re patienten i stand til at sgge videre efter mere information.

Det betyder for eksempel, at latinske betegnelser og juridiske begreber kan anvendes, hvis
det anses for ngdvendigt, men at de altid bgr forklares eller oversattes.

Patientens perspektiv, skal veere styrende for, hvordan der informeres om
patientrettigheder, herunder hvordan informationen ggres letforstaelig og genkendelig.
Det kan bl.a. sikres ved altid at inddrage patienter eller patientforeninger i udformning og
afprgvning af patientinformationen. Hvor det er relevant af hensyn til patienterne, kan
informationsmaterialet ogsa afprgves pa andre brugergrupper, for eksempel pargrende og
sundhedspersonale.

2. Informationen skal veere ensartet
Patientforlgbet kan ga pa tveers af afdelinger og sygehuse, ligesom patienterne enten pa
eget eller regionens initiativ, kan blive henvist til sygehuse uden for regionen eller til
privathospitaler. For at undgd ungdige misforstaelser og forvirring, som kan betyde, at
patienten ikke far mulighed for at benytte sig af sine rettigheder, er det vigtigt, at
patienten sa vidt muligt mgder den samme information om deres rettigheder i forhold til
udredning og behandling i alle indkaldelsesbreve og indkaldelsespakker.

Derfor anbefaler arbejdsgruppen, at informationen om patientrettigheder er ensartet i
indkaldelserne - bade indenfor den enkelte region og pa tveers af regionerne.

Det indebzerer, at de konkrete formuleringer i informationen og informationens placering
skal veere i overensstemmelse med princip 5 om, at den vigtigste information skal vaere
ferst i indkaldelsesbrevet. Arbejdsgruppen anbefaler, at eventuelle lokale afvigelser kun
sker i situationer, hvor der ikke findes alternative behandlingsmuligheder for patienten i
enten privat eller offentlig regi.

Arbejdsgruppen anbefaler, at der igangsaettes et flles arbejde mellem regionerne om at
ensarte formuleringerne i indkaldelsesbreve og indkaldelsespakker vedrgrende ret til frit
sygehusvalg, ret til hurtig udredning og ret til udvidet frit sygehusvalg.

3. Informationen skal vaere tilstraekkelig og relevant
Patienterne har krav pa tilstraekkelig og relevant information, som ggr dem i stand til at
modtage tilbud om udredning og behandling, herunder foretage valg af andet sygehus,
hvor dette er relevant for patienten.

Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at informationen i indkaldelsesbrevene skal vaere sa
kort, klar og praecis som mulig. Uddybninger og laengere forklaringer bgr henvises til
indkaldelsespakken, ligesom det er muligt at henvise til Sundheds- og
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Zldreministeriets pjece "Nar du er henvist til sygehus”, hvor patientrettighederne
beskrives.

Samtidig skal informationen til patienten i videst muligt omfang malrettes til den enkelte
patient og dennes rettigheder. Det vil for eksempel sige, at informationen om udvidet frit
valg skal have en mindre fremtraedende plads i indkaldelsesbrevet til patienter, som ikke
kan ggre brug af retten til udvidet frit valg.

4. Informationen skal vaere handlingsanvisende
Foruden at oplyse patienterne om udredning og behandling og klaede dem pa til at
foretage et informeret sygehusvalg, skal informationen ogsa give patienterne
forudsaetning for sa nemt som muligt at handle pa deres valg. Derfor anbefaler
arbejdsgruppen, at informationen i bade indkaldelsesbreve og indkaldelsespakker er
handleanvisende.

Det betyder for eksempel, at der bade bgr vaere en klar angivelse af, om patienten har og
kan ggre brug af en patientrettighed og at der skal veere et telefonnummer, som patienten
kan ringe til, hvis patienten gnsker at ggre brug af en patientrettighed. Arbejdsgruppen
anbefaler, at dette telefonnummer inklusiv treeffetid star i direkte forleengelse af eller, i
situationer hvor dette er umuligt, i tydelig sammenhang med informationen om
patientrettigheden.

I forhold til information om retten til udvidet frit valg til udredning eller behandling efter §
87 anbefaler arbejdsgruppen, at patienter, der kan ggre brug af rettighederne som
minimum i indkaldelsesbrevene oplyses om, hvem de skal kontakte, herunder
telefonnummer og traeffetid, for at ggre brug af retten eller fa yderligere oplysninger om
den.

For patienter, der kan ggre brug af retten til hurtig udredning efter § 82b gzlder det
desuden ifglge sundhedsloven, at patienten skal oplyses om, pa hvilket sygehus patienten
kan tilbydes udredning inden for 30 dage. Arbejdsgruppen anbefaler, at denne
information som udgangspunkt altid indgar i indkaldelsesbrevet.

| afsnit 5.2 gives eksempler pa konkrete tekststykker til indkaldelsesbrevene, som
imgdekommer princippet om, at informationen skal veere handleanvisende.

For at giver patienterne de bedste forudsaetninger for at opna kendskab til deres
rettigheder, anbefaler arbejdsgruppen derudover, at alle patienter informeres om, hvor
de kan fa yderligere skriftlig information, herunder eksempelvis venteinfo.dk, pjecen ”Nar
du er henvist til sygehus”, regionens egen hjemmeside eller lignende.

5. Den vigtigste information skal sta forst
Den enkelte patient far mange informationer, og der er risiko for, at vigtig information
drukner. Derfor skal den, for patienten, vaesentligste information sta fgrst i
indkaldelsesbrevet, mens mindre vaesentlig information begr st laengere nede i
indkaldelsesbrevet eller henvises til den gvrige indkaldelsespakke.

Det er vigtigt for patienterne at komme hurtigt til udredning og behandling. Derfor
anbefaler arbejdsgruppen, at patienterne informeres om retten til hurtig
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udredning og udvidet frit valg i indkaldelsesbrevene i de tilfaelde, hvor regionerne ikke kan
overholde tidsfristerne, og patienterne derfor kan ggre brug af rettighederne.

Arbejdsgruppen anbefaler endvidere, at informationen om retten til hurtig udredning og
udvidet frit sygehusvalg i disse situationer anfgres i sammenhang med information om tid
og sted for den planlagte undersggelse eller behandling — og sa vidt muligt i starten af
indkaldelsesbrevet. Teksten bgr indga som en naturlig del af den gvrige tekst, séledes at
patienten ikke overser informationen.

Som anfgrt i princip 4 anbefaler arbejdsgruppen ogsa, at oplysninger om, hvor patienten
skal rette henvendelse, herunder telefonnummer og traeffetid, angives i direkte
forleengelse af — eller i situationer hvor dette er umuligt, i sammenhang med -
informationen om rettigheden.

| afsnit 5.2 gives eksempler pa, hvordan information til patienterne om udrednings- og
behandlingsret konkret kan opstilles, saledes at ovenstadende imgdekommes.

Anden relevant information til patienterne inkluderer information om, hvorvidt patienten
er visiteret til enten undersggelse, udredning eller behandling samt patientens
henvisningsdato. Patienten kan fa brug for disse informationer i forbindelse med eventuel
kontakt til patientvejleder eller ved videre informationssggning pa nettet mv.

Informationen om frit sygehusvalg og informationen om rettigheder, som patienten ikke
kan ggre brug af, skal ligeledes prioriteres i forhold til, hvor vigtige de er for patienten. |
henhold til sundhedslovens § 90 skal alle patienter informeres om retten til frit
sygehusvalg. Derudover skal patienter henvist til udredning altid informeres om retten til
hurtig udredning og retten til frit sygehusvalg i forbindelse med udredning. Patienter
henvist til behandling skal altid informeres om retten til udvidet frit sygehusvalg, ogsa
selvom patienterne ikke kan ggre brug af rettighederne, fordi sygehuset opfylder
tidsfristerne eller fordi der ikke findes et udrednings- eller behandlingsalternativ pa andre
sygehuse.

I informationen til patienter, der ikke kan ggre brug af rettighederne, vil det for eksempel
veere nok at henvise til pjecen ”"Nar du er henvist til sygehus”.
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Figur: Anbefalinger til prioritering af informationen

Afdelingen kan udrede patienten
inden for 30 dage

Afdelingen kan af kapacitetsmaessige

arsager ikke udrede patienten inden
for 30 dage, men det kan et andet
sygehus under §82 b

Af kapacitetsmaessige drsager kan
hverken afdelingen eller andre
sygehuse under & 82 b udrede
patienterne inden for 30 dage

Afdelingen og andre sygehuse
under § 82 b kan af faglige drsager
ikke tilbyde udredning inden for en
maéned, og ventetiden forlenges
derudover yderligere af
kapacitetsmaessige arsager

Bopalsregionen kan tilbyde
behandling inden for 30 dage

Bop=lsregionen kan ikke tilbyde
behandling inden for 30 dage

Afdelingen aflyser en planlagt tid til
kirurgisk behandling

Afdelingen kan tilbyde diagnostisk
undersggelse inden for 30 dage

Afdelingen kan ikke tilbyde
diagnostisk undersggelse inden for
30 dage

Udredning

Patienten oplyses om sine patientrettigheder i
indkaldelsespakken

Patienten oplyses i indkaldelsesbrevet om,
hwilket sygehus der kan udrede patienten inden
for 30 dage, herunder kontaktoplysninger for
yderligere information vedrgrende omvisitering

Patienten oplyses | indkaldelsesbrevet om sin ret
til udvidet frit sygehusvalg til udredning,
herunder kontaktoplysninger for yderligere
information vedrerende omvisitering

Patienten oplyses i indkaldelsesbrevet om retten
til udvidet frit valg ps de dele af
udredningsforlabet, som er forsinket af
kapacitetsmassige arsager, herunder
kentaktoplysninger for yderligere information
vedrarende omvisitering

Behandling

Patienten oplyses om sine patientrettigheder |
indkaldelsespakken

Patienten oplyses | indkaldelsesbrevet om sin ret
til udvidet frit sygehusvalg til behandling,
herunder kontaktoplysninger for yderligere
information vedrarende omvisitering

Patienten oplyses i indkaldelsesbrevet om sin ret
til udvidet frit valg til behandling, herunder
kontaktoplysninger for yderligere information
vedrarende omvisitering

Diagnostisk undersggelse

Patienten oplyses om sine patientrettigheder i
indkaldelsespakken

Patienten oplyses i indkaldelsesbrevet om sin ret
til udvidet frit sygehusvalg til diagnostisk
undersagelse, herunder kontaktoplysninger for
yderligere information vedrgrende omvisitering
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5.2 Information om ret til hurtig udredning og udvidet frit valg

Serligt indholdet og udformningen af patientinformation om udrednings- og
behandlingsret bgr ikke variere pa tvaers af regionerne. Arbejdsgruppen anbefaler derfor,
at der fremadrettet er saerligt fokus pa at forbedre og ensarte informationen om disse
patientrettigheder i bade indkaldelsesbreve og indkaldelsespakker.

Som inspiration for regionernes fremadrettede arbejde med at sikre ensartet
patientinformation i indkaldelsesbreve og indkaldelsespakker pa tveers af regionerne har
arbejdsgruppen formuleret tre eksempler pa letforstaelig information om retten til hurtig
udredning og retten til udvidet frit valg til patienter, der kan ggre brug af disse
rettigheder. Jf. princip 5 bgr denne information indgd i sammenhang med informationen
om tid og sted for den planlagte undersggelse eller behandling og sa vidt muligt i starten
af indkaldelsesbrevet.

Teksteksemplerne er formuleret med udgangspunkt i eksisterende indkaldelsesbreve og
arbejdsgruppens principper for god patientinformation.

Eksempel 1: Information om retten til hurtig udredning (§ 82b)

“Som patient har du ret til at blive udredt inden for 30 dage, dvs. at vi inden for 30 dage
skal unders@ge, hvad du fejler. Vi har ikke mulighed for at udrede dig inden 30 dage, og du
har i stedet mulighed for at blive udredt/undersggt pd [navn pa hospital]. Hvis du gnsker at
benytte denne mulighed, skal du hurtigst muligt kontakte patientvejleder/visitation/enhed
pd [telefonnummer og traeffetid]. Du kan ogsd laese mere pa [fx nummer og overskrift]

eller pa venteinfo.dk.”

Eksempel 2: Information om ret til udvidet frit valg i forbindelse med undersggelse,
udredning eller behandling (§ 87)

“Som patient har du ret til at komme til undersggelse/blive udredt inden for 30 dage dvs.
at vi inden for 30 dage skal undersgge, hvad du fejler/skal starte din behandling inden for
30 dage. Vi har ikke mulighed for at udrede/undersgge/behandle dig inden 30 dage. Du
har derfor ret til udvidet frit sygehusvalg, dvs. at blive udredt/undersggt/behandlet pa et
andet sygehus. Hvis du gnsker at benytte denne mulighed, skal du hurtigst muligt kontakte
patientvejleder/visitation/enhed pa [telefonnummer og treeffetid]. Du kan ogsad laese mere
pa [fx sidenummer og overskrift] eller pd venteinfo.dk.”

Eksempel 3: Information om aflysning af tid til kirurgisk behandling, som udigser ret til
udvidet frit sygehusvalg (§ 87)
“Vi har veeret ngdt til at aflyse din oprindelige tid. Vi kan tilbyde dig en ny tid, men som

patient har du nu ogsa ret til udvidet frit sygehusvalg, dvs. at blive behandlet pd et andet
hospital. Hvis du gnsker at benytte denne mulighed, skal du hurtigst muligt kontakte
patientvejleder/visitation/enhed pa [telefonnummer og treeffetid]. Du kan ogsad laese mere
pa [fx sidenummer og overskrift] eller pd venteinfo.dk.”
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6. Opfelgning pa arbejdsgruppens anbefalinger

Arbejdsgruppens anbefalinger indgar i det videre arbejde bade centralt og lokalt med at
sikre mere ensartet og patientcentreret informationsmateriale. Opfglgningen pa arbejdet
er inddelt i tre faser.

1. fase: Revision af bekendtggrelse og vejledning
Arbejdsgruppens afrapportering danner grundlag for Sundheds- og Zldreministeriets
revision af Bekendtggrelse om ret til sygehusbehandling mv. og Vejledning om frit
sygehusvalg, udvidet frit sygehusvalg, ret til hurtig udredning og information til henviste
patienter, som traeder i kraft den 1. oktober 2016. Ligeledes vil arbejdsgruppens arbejde
blive baret ind i de eksisterende projekter om information til sygehusvalg,
patientrettigheder pa sundhed.dk og ‘Borgernes Sundhedsvaesen’ samt i revisionen af
ministeriets pjece “Nar du er henvist til sygehus”.

2. fase: Implementering af de nye krav i regionerne
Frem mod 1. oktober 2016 skal regionerne implementere de nye principper for indhold og
udformning af information om patientrettigheder i indkaldelsesbreve og
indkaldelsespakker. Arbejdsgruppen anbefaler i den forbindelse, at der igangsaettes en
tveerregional proces for at sikre en ensartet implementering af principperne pa tveers af
regionerne.

3. fase: Opfglgning pa regionernes informationsmateriale
Regionerne implementerer de nye regler om krav til informationsmateriale som fglge af
den nye bekendtggrelse og vejledning som traeder i kraft 1. oktober 2016. Arbejdsgruppen
anbefaler i den forbindelse, at der ultimo 2016/primo 2017 sker en opfglgning pa
regionernes arbejde med at udvikle nye indkaldelsesbreve og indkaldelsespakker med
udgangspunkt i de fem principper.

7. Bilag: Eksempler pa eksisterende indkaldelsesbreve i
regionerne

Bilag 1. Eksempel pa patientbrev vedr. indkaldelse til undersggelse
Bilag 2. Eksempel pa patientbrev vedr. indkaldelse til udredning pa samarbejdssygehus

Bilag 3. Eksempel pa patientbrev vedr. indkaldelse til kontrol og information om ret til
udvidet frit sygehusvalg

Bilag 4. Eksempel pa patientbrev vedr. andring af tid til kirurgisk behandling og ret til
udvidet frit sygehusvalg
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Bilag |

FORKLADE

Herev Hospital — Herlev Ringvej 75 - 2730 Herlev

Anders Andersen
Dyrespringvej 3
2730 Herlev

Dette er vigtigt information til dig, der er patient i Region Hovedstaden

Se nederst p& soden, hvis du modtager digital post
Skal du til underspgelse, samtale eller behandling, er tid og sted oplyst nedenfor.

Om bilag

Der kan fglge bilag med denne henvendelse. Det er vigtigt, at du laeser dem, da det kan vare
information om, hvordan du skal forberede dig.

Har du faet bilagene digitalt, 8bner du dem ved at g3 tilbage til indbakken og klikke p8 hver
enkel.

Om skemaer

Der kan vaere skemaer blandt bilagene. Hvis det er tilfaeldet, er det en stor hjzelp, at du
udfylder dem og tager dem med til din aftale.

Hvis du ikke har mulighed for at udskrive digitale skemaer, kan du fa dem, nar du meder pd
afdelingen.



Bilag |

Brev i EPIC

Anders Andersen
Dyrespringvej 3
2730 Herlev

X, xx 2016
(CPR XX XX XX XX XX)

Indkaldelse

Du har tid til underspgelse. Vi vil gerne se dig:

Dato og tid: tirsdag 02. februar 2016, kl. 13:30

Sted: {Afsnit)

Adresse: (Navn) Hospital
Adresse
Opgang, etage
Postnr. By

Vil du aflyse eller =ndre tiden?

Hvis du vil aflyse eller @ndre din tid, skal du ringe til os pa telefon xx xx xx xx, hverdage kl.
08.00 - 15.00.

Du er ogsa velkommen til at ringe, hvis du har spergsmal.

Venlig hilsen

Personalet
(Afsnit)



Bilag 1

Vigtige forberedelser

Sadan forbereder du dig inden dit besag.

B Fa taget blodpreve inden din [undersegelse]

Du skal senest dagen far din [undersagelse] have taget en blodprove. Det
foregar i [prevetagningen, opgang 0]. Abningstiderne er [hverdage kl. 7.00 —
15.00]. Du skal bare made op i abningstiden. Svaret pa blodprgven far du hos
0S.

B Ring til os, hvis du bliver syg

Det kan vaere ngdvendigt at udsaette din [undersegelse], hvis du er meget
forkglet, syg eller har feber. Ring tif os, hvis du er i tvivl.

Veerd at vide

Varighed
Undersogelsen bestar af flere dele. Derfor skal regne med, at
undersagelsestiden er cirka [to timer].

Find vej
Se et kort over hospitalet her www.gentoftehospital.dk/find vej

Parkering
Kommer du i bil, kan du finde en oversigt over p-pladser her: [link]

Las om dine rettigheder
Laes om frit sygehusvalg og dine andre rettigheder pa

www.regionh.dk/patientrettigheder

Vealg selv hospital

Du har frit sygehusvalg til de fleste offentlige hospitaler. Du kan kontakte en
radgiver i Sygehusvalg, som kan oplyse dig om dine muligheder for at fa en tid
pa et andet hospital. Du kan ringe til en radgiver pa telefon 38 64 99 00 pa
hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan ogsa sende en e-
mail via www.reqgionh.dk/fritvalg

Transport til hospitalet
Du skal normalt selv sarge for og betale transport til din undersggelse. | enkelte
tifaelde kan du fa tilbagebetalt dine udgifter. Er du pensionist galder ogsa



Bilag 1

saerlige regler. Kontakt afdelingen, du har tid hos, hvis du har ret til at blive kert
eller fa betalt din transport.



Skabelon til indkaldelsesbrev UG — Afdelingen kan fkke udrede inden for 1 méned -~ det kan
garantiafdelingen. Geldende fra 01.01.2015.

NAVN
CPR. NR. m.v.

KB simiisi cais s et T s i
Vi har modtaget din henvisning Hen 12. januar 2015 'og har givet dig en lid

Mandag den 16. februar 2015 kI. 9.00 i ............afdeling,
«eee Sygehus, Hospitalsgade 112, 0000 Xby. |

Her beskrives — sa specifikt som muligt - de informationer, der er relevante i forhold til patienlens
modtiagelse, undersegelse eller behandling. Se idekatalog.

Som| patient har du ret til udredning inden for 1 maned. Det kan vi ikke tilbyde dig her i afdelingen, men det
kan vi tilbyde dig pa et andet sygehus i regionen. Du kan f& mere information om dette pa siden med
overskrifien: "Hvilken anden mulighed har jeg?"

Du kan leese mere om dine rettigheder pa nasste side.

Har du spargsmal, er du velkommen til at kontakte os pa telefonnummerel nederst pa siden.
HUSK: Meld afbud i god tid, hvis du er forhindret, s4 en anden kan fa glaede af din tid.
Venlig hilsen

Sekretedr ........oocovveene
T e HE N KL

Du tager ansvar
_ for din sundhed

Sammen tager vi
hand om din sygdom

S e

Forslag lil brevskabelon UG udarbejdet af Regional Visitation november 2014 Tiltrddi af sygehusledelseskredsen 2. december 2014

Bilag 2

| Kommentar [AM1]: Oplysninger om 1
dato for modtagelse af henvisning
anbefales, da den danner
beregningsgrundiag for |
venietidsrattighedeme. ]

Kemmentar [AM2]: Dato og sted for
undersageise er cbigatoriske
oplysninger Jf. Sundhedslovens § 80.

rettigheder er obhigatonske 3f
Sundhedslovens § 90

\\Kommentzr [AMA]: Der skal vzre J

[ Kommentar [AM3]: Oplysninger om J

overensstemmelse mellem denne tekst og
siden der henvises til




Bilag 2

PATIENTERS RETTIGHEDER

Du har rettigheder som patient
Sundhedsloven giver dig en reekke rettigheder som patient. Nogle af dem er beskrevet pa denne side. Du
kan lzese mere pd www.regionsyddanmark di/patienirettigheder

Du har ret til udredning inden for 1 maned

Det betyder, at vi skal undersage dig og finde frem til hvad du fejler, inden for 1 maned fra den dag vi har
modtaget din henvisning. Det kan vi desveerre ikke her i afdelingen. Hvis du vil have mulighed for at blive
udredt inden for 1 maned, sa farventer vi, at det kan lade sig gere ved at benytte det sygehus, der oplyses
pa siden med overskriften "Hvilken anden mulighed har jeg?”

Du skal vaere opmzerksom pa:

e Du bliver udradt inden for 1 maned, hvis det er faglig muligt. Hvis ikke, skal du have udleveret en
udredningsplan over det videre forleb eller som minimum tid og sted for naeste undersegelse.
Ventetider pa regionens sygehuse kan ses pa vedlagte udskrift fra venteinfo eller www.venteinfo.dk
Ved afslutningen af din udredning bliver der taget stilling til, om du skal behandles

Du har ret til viden om ventetider
Pa vedlagte udskrift fra www.venteinfo.dk kan du se, pa hvilket sygehus venteliden er kortest. Den oplyste
venielid til ferste undersagelse vil vaere ventetiden til opstart pa udredningsforlabet.

Er der ikke vedlagt udskrift, kan det skyldes, at ventetidsoplysninger ikke er tilgeangelige pa
www.venteinfo.dk. Du er velkommen til at ringe til os for at fa yderligere oplysninger.

Du kan frit valge sygehus

Uanset hvilket sygehus du er henvist til, kan du vaeige at blive udredt pa andre offentlige sygehuse i
Danmark, der tilbyder den udredning og behandling, du har brug for. Offenflige sygehuse i de gvrige
regioner kan dog afvise dig. hvis de har lang ventetid. Du kan kontakie os, hvis du ensker din henvisning
sendt til et andet sygehus (telefonnummeret star pa forsiden).

Du kan vare berettiget til transport

Som hovedregel skal du selv s@rge for transport til sygehuset. Du kan dog veere berettigel tit tilskud il dine
transportudgifier. Du kan ogsa veere berettiget til transport af helbredsmaessige grunde.

Du kan leese mere pa www.regionsyddanmark.didpatientrettigheder

Du kan fa flere oplysninger

Hvis du tkke har adgang til internettet og ansker pjecer tilsendt, der oplyser om dine reftigheder, kan du
kontakte os (telefonnummeret star pa forsiden). Har du yderligere spargsmal eller ansker din henvisning
fiyttet, kan du ligeledes konlakie os.

Hvis du har spargsmal om transporigodigarelse elier vil bestille transport:
Kontakt Karselskontoret TH.: 7011 3111

Hvis du har brug for yderligere rad og vejledning om patientrettigheder, herunder
ventetid og frit sygehusvalg m.v.:
Kontakt Patientkontoret Tif.: 7663 1490

Bor du uden for Region Syddanmark. skal du kontakte patientkontoret i din hjemregion.

Forsiag Uil brevskabelon UG udarbejdet af Regional Visitation november 2014 Titrddt af sygehusledelseskradsen 2, december 2014
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Hvilken anden mulighed har jeg?

Du kan blive udredt inden for 1 maned pa:

BOOOOXXX sygehus Kommentar [AMS]; Her skrives navnct
Sygehusvej 1 pé det sygehus, der er garantrsygehus for
1111 Y-kobing Jees nfdelng
Hvis du @nsker at benylte dig af denne mufighed, skal du hurtigst muligt kontakle os pa Iif. nr.: Kommentar [AM6]: Her sknves mm]
Vi vil 53 sende din henvisning videre tf nr som pl side 1

Du skal vaere opmaerksom pa:
e Safremt du skal behandles, foretages behandlingen pa det udredende sygehus
« DPukan gnske behandling et andel sted. Dette vil oftest betyde, at du skal til samtale igen det nye
sted, som vil tage stilling til din behandling.

Transport til udredning og behandling

« Se siden med overskriften: Kersel til og fra sygehuset.

Forslag til brevskabelon UG udarbejdel af Regional Visitation november 2014. Tiltradi af sygehusiedelseskredsen 2. dacember 2014



| gode haznder hos

SYGEHUS VENDSYSSEL ,
Bilag 3
Ambulatorium for Medicinske
Mave- og Tarmsygdomme
Sygehus Vendsyssel, Bispensgade 37, 9800 Hjoring Afsnit 205
[Pt_Navn] Telefon: 97 64 08 72
[PLAGr] [Pt_AG2] [PLAGF3] Telefontid: Mandag il fredag
ki. 8.00 - 9.00 og
[Pt_Posinr] [Pt_By] ki 13,30 —~14.30

Cpr-nr.: [Pt_cpr]

Dato: [Dato_ddmmaaaa)

Indkaldelse til kontrol

Du skal tif kontrol ved vores laege. Vi vil derfor gerne se dig

[Mode_Dato_Ugedag] d. [Mode_Dato] kl. [Mode_KI.]
Ambulatorium for Medicinske Mave- og Tarmsygdomme, Afsnit 205A
Medicinerhuset
Sygehus Vendsyssel, Hjerring
Bispensgade 37
9800 Hjsrring
(Henvend dig i receptionen ved elevatorerne pa averste etage, nar du ankommer.)

Vi forventer, at kontrollen varer cirka 15 minutter.

Forbered dig til aftalen - se siden ‘*Husk’

Far at vi kan behandle dig, er det vigtigt, at du forbereder dig korrekt. Pa 'Husk'-siden har vi skrevet, hvad
du skal forberede og medbringe til aftalen. Vaer opmaerksom pa, at der kan veere forberedelser, som du
skal foretage i god tid inden.

Ring, hvis du ikke kan komme
Jo fer, vi har dit afbud, jo bedre. Det giver os mulighed for at give din tid til en anden og finde en ny tid til
dig snarest. Du finder telefonnummer og telefontid everst i brevet.

Vil du undersege andre muligheder i sundhedsvasenet?

Vi har vedlagt bilag med de kontaktoplysninger, du skal bruge, hvis du vil undersege muligheden for at
blive udredt eller behandlet et andet sted. Ringer du ikke inden 8 dage gar vi ud fra, at du fastholder den
planlagte tid. | bilagene finder du information om retten til hurtig udredning, retten til frit og udvidet frit sy-
gehusvalg samt oplysninger om kersel.

Med venlig hilsen

Ambulatorium for Medicinske Mave- og Tarmsygdomme

®

REGION NORDJYLLAND
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REGION NORDJYLLAND
- i gode hander

Patientrettigheder

Bilag 3

OM VENTETID, FRIT SYGEHUSVALG OG DIFFERENTIERET RET TIL UDVIDET FRIT SYGEHUSVALG

Du har ret til frit sygehusvalg

Som patient har du som udgangspunkt ret til frit at
vaelge mellem alle offentlige sygehuse i hele landet.
Vil du benytte dig af dit frie valg, s& kontakt Enheden
for Sygehusvalg. Vi har vedlagt et udtreek fra
www.venteinfo.dk, hvor du kan se relevante venteti-
der pa offentlige sygehuse.

Du kan have ret til udvidet frit sygehusvalg
Udvidet frit sygehusvalg betyder, at du som patient
har mulighed for at blive undersegt/behandlet pa et
aftalesygehus, hvis der er mere end 1 eller 2 mane-
ders ventetid (afhanger af sygdommens karakter) pa
undersegelsen/behandlingen. Aftalesygehuse er
privathospitaler og klinikker her i landet, som har en
aftale med regionerne om den undersagel-
sefbehandling, der skal foretages.

Hvorvidt din ret til udvidet frit sygehusvalg indtraader
efter 1 efler 2 maneder, afhanger af en lzegefaglig
vurdering pa den afdeling, du her henvist til.

Den lzegefaglige vurdering er, at du har ret til udvidet

frit sygehusvalg, hvis du skal vente mere end 1 ma-

ned pa sygehusbehandling. Du kan derfor vaelge at
blive behandlet pa et aftalesygehus, hvis alle felgen-

de betingelser er opiyldt:

* din bopzelsregion kan ikke tilbyde undersogel-
sen/behandlingen inden for 1 méned pa et af regi-
onens sygehuse eller de sygehuse regionen sam-
arbejder med og

+ aftalesygehuset kan foretage undersegelse og
behandling hurtigere end regionen kan tilbyde og

= der er en aftale mellem regionerne og aftalesyge-
huset om den undersegelse eller behandling, du
skal have foretaget.

Det skal i denne forbindelse oplyses, at der findes
undersogelser/behandlinger, der ikke er indgaet afta-
ler om. Du kan finde flere oplysninger pa
www.sygehusvalg.dk.

Har du spergsmal?

Har du spergsmal om retten il hurtig udredning, frit
sygehusvalg eller differentieret frit sygehusvalg? Eller
pnsker du oplysninger om ventetider og behand-
lingsmuligheder pa andre sygehuse? Sa kontakt En-
heden for Sygehusvalg.

@ Kontakt

Enheden for Sygehusvalg
Region Nordjylland

Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @st

TIf. 97 64 80 20

Telefontid

Mandag - onsdag 9.00 - 12.00
Torsdag 12.00 - 15.00
Fredag 9.00 - 12.00

Er du ikke bosat i Region Nordjylland, skal du hen-
vende dig til din hjemregion.

ID:pr. 1 -1 maned
14. merts 2016



@ Bilag 3
REGION NORDJYLLAND
- i gode hander

Dine
helbredsoplysninger

Lagen registrerer oplysninger om dit helbred
Lz=gen har pligt til at skrive en journal om din diagno-
se, dit sygdomsforlab, resultater af undersegelse og
behandling. Oplysningerne bliver gemt i Region Nord-
jyllands it-systemer og kan bagefter findes frem af
alle relevante sundhedspersoner, jf. Sundhedsloven

Har du spergsmal?

Har du spargsmal om dine retligheder som patient
elter parerende? Sa kontakt Patientkontoret. Du kan
0gsa lazse mere pa www.patientrettigheder.m.dk.

(§ 4223, stk.4).
Kontakt

Det er praktisk og nyttigt, at sundhedspersonale kan
se dine helbredsoplysninger. Star du en dagien Patientkontoret

ituation, hvor der er akut brug for oplysninger om dit Hisls EohiSAcel 30
situafion, _ rug for oplysning N 9220 Aalborg @st
helbred, og du ikke selv er i stand til at give oplysnin-
geme, er det en stor hjzelp, at sundhedspersoner E-mail: patientkontor@rn.dk

hurtigt kan finde dem.
Tif. 97 64 80 10

Du har dog ret til at beslutte, at der er sundhedsper- Telefontid

soner, der ikke ma se dine helbredsoplysninger. Hvis Mandag — fredag 9.00 -12.00

du vil begreense adgangen til dine oplysninger, skal

du fortzelle det til personalet i den afdeling, hvor op- Abent for personligt fremmode

lysningerne stammer fra. Torsdag 13.00 —15.00

Se dine sundhedsdata

Du kan fa adgang til dine sundhedsdata p2
www.sundhed dk med dit NemID. Her kan du finde
oplysninger om dine behandlinger, se din journal fra
sygehusel saml se svar pa prover og undersegelser.
Du kan ogsa fa overblik over, hvilken medicin du har
faet ordineret.

Alle ansatte har tavshedspligt

Det kan veere rart for dig at vide, at alle ansatte i Re-
gion Nordjylland har tavshedspligl. Det gzelder ogsa
over for dine parorende.

Side
Patientrettigheder 2 af3
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REGION NORDJYLLAND
- i gode hander

Karsel
til og fra sygehuset

Normalt skal patienter selv sarge for kersel til og fra
sygehuset og selv betale kerselsudgifleme. | nogle
tilfzelde yder regionen dog kersel eller refusion af
kerselsudgifter tii og fra regionens offentlige sygehu-
se. Se betingelserne her.

Refusion af kerselsudgifter
Du kan fa refusion af kerselsudgifter, hvis du opfylder
en af de felgende betingelser:

* Du er pensionist (ikke efterlansmodtager) og har
en samlet udgift pa mere end 25 kr. tur/retur.

« Du bor mere end 50 km fra sygehuset og har en
samlet udgift pd mere end 60 kr. tur/retur. Afstan-
den beregnes efter "korteste rute” pa www krak.dk

Fa en koerselsblanket

Er du berettiget til at fa refusion af kerselsudgifter,
skal du bede om en kerselsblanket pa den afdeling,
hvor du har veeret til undersegelse eller behandling.
Som regel kan du aflevere korselsblanketien i afde-
lingens reception, eller du kan selv sende den lil Re-
gion Nordjyllands Karselskontor.

Du mé forvente, at der gar 6-8 uger fra ansegningen
er afleveret, til den er behandlet. Belgbet bliver over-
fort til din NEM-konto.

Har du benyttet frit sygehusvalg?

Benytter du frit sygehusvalg eller udvidet frit syge-
husvalg til et offentligt eller privat sygehus, som ikke
er en del af Regions Nordjyllands behandlingstilbud,
skal du selv sprge for og betale kerslen. Opfylder du
betingelserne ovenfor, kan du vaere berettiget til en
delvis refusion svarende til det billigst forsvarlige
transportmiddel til det naermeste sygehus i Region
Nordjylland, hvor du kunne vaere blevet behandlet.

Hvem kan fa kersel?

Regionen tilbyder kersel til og fra regionens offentlige
sygehuse og samarbejdssygehuse, hvis sygehuset
vurderer, at du af helbredsmazssige arsager ikke kan

Bilag 3

benytte offentlige transportmidier, og du samtidig
opfylder en af falgende betingelser:

Du er pensionist (ikke eflerlsnsmodiager).

= Du bor mere end 50 km fra sygehuset. Afstanden
beregnes efter "korteste rute” pa www.krak.dk.

« | forbindelse med en sygehusbehandling indkalder
sygehuset dig til efterfelgende ambulant behand-
ling.

Du er indlagt og sygehuset sender dig hjem p&
weekendophold, kortere ferie eller lignende.

Vaer opmasrksom pé, at sygehuset vurderer din hel-
bredslilstand separat pa vej ud og pa vej hjem. Derfor
er du ikke automatisk berettiget til at fa ydet kersel
begge veje.

Kersel i egen bil

Vaelger du at kere i egen bil, frem for at benyite regi-
onens tilbud om kersel, kan du fa refunderet din ker-
selsudgift med et beleb, der svarer il det billigst for-
svarlige transporimiddel. Eventuelle kilometerpenge
takseres efter statens lave takst per kilometer.

Sadan bestiller du kersel

Er du berettiget til kersel ind til sygehuset, skal du
ringe tit karselskontoret. Du kan tidligst bestille kersel
14 dage far din sygehusaftale og senest sidste hver-
dag far behandlingen. Hav indkaldelsesbrevet ved
handen, nar du ringer, og oplys dit personnummer og
pa hvilken afdeling, du skal til undersegelse eller
behandling.

Har du spargsmal?

Har du spargsmal til kersel og reglerne for refusion af
kerselsudgifter, sa ring til Region Nordjyllands Ker-
selskontor.

@ Kontakt

Region Nordjyllands Kerselskontor
Hobrovej 42 A
9000 Aalborg

TIf. 97 64 80 30

Telefontid
Mandag — fredag 8.00 - 13.30

Side
Patientrettigheder 3 af2



[Pt_Navn]
{Pt_Adr1]
[Pt_Adr2]
[Pt_Postnr] [Pt_By]

Keere [Pt_Navn]

Vi er desveerre npdt til at zandre din aftale [Forrige_Aftale_Dato] og
kan i stedet tilbyde dig nedenstdende tid til [Opg_titel_borger]:

[Mode_Dato_Ugedag], [Mode_Dato] kl. [Mode_Kl.]
[Modested_sted] pa [Modested_matrikel]
[Modested_post_adr], [Modested_by]
[Modested_Vejledning]

"mulighed for at indsaette en tid mere pd egen eller anden
afdeiing, hvis patienten fx fgrst skal have foretaget en
blodpreve pa et bestemt tidspunkt. Tidspunkterne skal i s&
fald std i kronologisk reekkefglge”.

Det skal du gore inden A: undersggelsen B: behandlingen
C: Se, hvad du skal ggre inden aftalen pa den huskeseddel, vi har
sendt sammen med indkaldelsen.

C: Det er vigtigt, at du forbereder dig godt inden aftalen. {maks, 4
linjer, fx liste over Ikke-receptpligtig medicin mv.).

C: Les vejledningen XX grundigt igennem i god tid, inden du
kommer.

C: Brug tid p3 at udfylde det vedlagte skema XX.

C: Du skal ikke forberede dig eller tage noget med,

C: Las eventuelt mere om afdelingen A: pa www, XX, rm.dk B: |
pjece XX.

Sadan foregar A: undersgpgelsen B: behandlingen
Underspgelsen vil tage ca, XX.

C: Du vil blive undersggt af en XX.

C: Vi har vedlagt en pjece, hvor du kan laese mere om, hvad der
skal foregd under A: underspgelsen B: behandlingen.

C: Alternativt skrive maks, 4 linjer.

C: Du skal vaere forberedt p8, at der kan vare ventetid far
undersggelsen.

Sadan gor du, ndr du kommer til hospitalet

C: Vi har vedlagt en oversigt over, hvor du kan finde os, og hvor du
kan parkere.

C: Kom i god tid, da det kan vaere sveert at finde en
parkeringsplads.

C: Vi henviser til parkeringspladsen XXX.

C: Det koster XX kr. | timen at parkere.

Bilag 4

[Afd_Hospital]
[Afd_navn_borger]

midl

regionmidtjylland

[Dato]

[Pt_cpr]

[Bruger]

Bl eget NyTid Kirurgisk

Andre muligheder
Se hospitalernes ventetider
pa www.venteinfo.dk

Da vi har aflyst den dato, du
forst havde faet til kirurgisk
behandling, kan du i stedet

vaelge at blive behandlet pd

et privathospital.

Det forudseaatter, at der er
indg3et en aftale mellem
regionerne og
privathospitalet om den
behandling, du skal have
foretaget,

Hvis du vil have underspgt,
om du kan f3 foretaget
behandlingen pa et
privathospital, kan du ringe
til Patientkontoret | Region
Midtjylland p3 7841 0444,

Lzs mere pa

www,patientkontoret, rm.dk,
hvor du ogsd kan sende en
sikker e-mail.

Laes om dine rettigheder
som patient pd www.info-



C: KORT TEKST OM ANDRE FORHOLD {ombygning og lign.) Bilag 4
C:

Fortzel os, du er kommet, r \
ved at skanne dit sundhedskort "
i kartizeseren pd afdelingen.

Giv besked, hvis du ikke kan komme

Hvis du ikke kan komme til aftalen, sa ring til os s& hurtigt som
muligt pa xx. Sa kan vi tilbyde tiden til en anden patient.

C: Med NemID kan du logge ind p8 booking.rm.dk og se dine
kommende og tidligere tider. Det fremgar tydeligt pa booking.rm.dk,
hvis du selv kan flytte en tid.

Ring til os, hvis du har spgrgsmal m] dt
Du er altid velkommen til at ringe til os pa telefon XXXX XXXX, hvis
du har spergsmal. Vi treeffes bedst mellem klokken XX og XX. regionmidtjylland

C: Far du det darligere for aftalen, s kontakt din egen lzege.

Med venlig hilsen

[Bruger]
[Stilling]

Disse ikoner kan du flytte ind i din tekst hvor de passer - eller slette
dem:

!
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