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1.1

INDLEDNING

Baggrund og formal med undersggelsen
Denne rapport samler resultaterne fra undersggelsen af muligheder for naerveer for naertstdende til
dgende, der dgr uden for hjemmet.

Undersggelsen udspringer af, at der den 30. oktober 2018 blev indgdet aftale om satspuljen pd
aldreomradet for 2019-2022. Et bredt flertal i Folketinget (den davaerende regering (V, LA, K),
Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, Alternativet, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti) ind-
gik denne aftale. Aftalen indeholder et punkt om ivaerkszettelse af undersggelse af mulighederne
for naervaer for naertstdende til dgende, der dgr uden for hjemmet.

Undersggelsen er igangsat af Sundheds- E—— s
og Aldreministeriet og Beskeaeftigelses- Satspulje pa aldreomradet for 2019-2022
ministeriet og er gennemfgrt af Rambgll  /pet kan vaere belastende at vaere pSrorende til en
Management Consulting (herefter Ram- o tst8ende, der ligger for doden. For doende, som

bgll) i 2019. Partierne bag satspuljeafta-  ; jon sjgste tid plejes uden for hjemmet, og for de-
len er enige om at drgfte undersggelsens o5 p8r5rende kan der vaere behov for, at de p&ro-
resultater, der desuden drgftes med ar-  .opde har mulighed for at kunne tage del i naervee-
bejdsmarkedets parter. ret, de sidste dage indtil doden indtraeffer.”

Undersggelsens emne bergrer mange

danskere hvert ar. Der dgr lidt over 50.000 mennesker om &ret i Danmark!. I 2017 dgde 43,7 pct.
af dem pd sygehus, 21,9 pct. pd plejehjem og 25,3 pct. i eget hjem2. Omfanget af naertstdende,
der hvert &r oplever, at deres neermeste dgr uden for eget hjem, er derfor stort.

Det overordnede formal med undersggelsen er at beskrive, hvilke muligheder naertstaende har for
naervaer med dgende, der plejes uden for hjemmet, i de sidste dage indtil dgden indtraeffer. I denne
rapport anvendes primaert begrebet p&rorende. Dette begreb skal i denne sammenhaeng forstas
synonymt med nzaertstdende til dgende. Det er ikke sigtet med undersggelsen at belyse muligheden
for at udvide plejevederlagsordningen til pargrende til terminale borgere, der i den sidste tid plejes
uden for hjemmet3.

Undersggelsen skal:

1. kortleegge og skabe overblik over de nuvaerende muligheder for frihed fra arbejde for pa-
rgrende til dgende, der i de sidste dage, indtil dgden indtraeffer, plejes uden for hjemmet.

2. belyse hvordan arbejdsgiver og arbejdstager i praksis hdndterer pdrgrendes behov for

frihed fra arbejde, ndr den dgende i de sidste dage plejes uden for hjemmet.

indsamle god praksis for at inddrage pargrende i den dgendes sidste dage.

4. praesentere og vurdere forslag til, hvordan det kan understgttes, at pargrende til dgende,
der plejes uden for hjemmet, har mulighed for naerveaer i de sidste dage.

w

! https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/befolkning-og-valg/doedsfald-og-middellevetid/doedsfald

2 https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/tal-og-analyser/analyser-og-rapporter/andre-analyser-og-rapporter/doedsaarsagsregisteret

3 p3rgrende til terminale borgere, der i den sidste tid plejes pa plejehjem, sygehus eller hospice har ikke ret til plejevederlag efter servicelovens §
119, fordi der her allerede ydes en 24 timers pleje af professionelt, uddannet personale. Fokus i denne undersggelse er et naerveer, der har et an-
det sigte, end at den pdrgrende patager sig en egentlig plejeopgave, hvilket er en betingelse for at modtage plejevederlag.
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1.2

Metoden bag undersggelsen

Der findes i dag ikke et samlet overblik over pargrendes muligheder for at veere hos den dgende i
den dgendes sidste dage, hvorfor den valgte metode sikrer en bred dataafdaekning, som vurderes
at veere hensigtsmaessigt for at give dette samlede overblik. Derfor har det veeret centralt, at flere
perspektiver bringes ind samt at perspektiver fra forskellige typer af fag, jobs og arbejdstilrette-
laeggelse (f.eks. faggrupper med vagter) og vejes sammen via metodetriangulering og, hvor gen-
standsfeltet pa den made belyses fra relevante aktgrer.

Forst8elsen af de p8rorende og deres rolle

I denne rapport anvendes primaert begrebet p8rorende. Dette begreb er i denne sammenhang
synonymt med nzertstaende til dgende. Pargrende forstas i denne undersggelse som naere slaegt-
ninge eller taette venner til den dgende, dvs. at der er en bred forst3else af, hvem de pdrgrende
kan veere. Det, der afger om en person er pargrende, er personens faktiske tilknytning til den
dgende, hvilket ogsd er den definition, der bruges i forbindelse med for eksempel plejeoverlov4.
Rambgll har tilgdet undersggelsen med et dualistisk syn pd de pargrende, hvor de pargrende ofte
udger bade en ressourceperson for den dgende og selv star i en sdrbar situation.

Forstaelsen af de pargrende bygger pd de nyeste undersggelser om pargrende i Danmark samt
indsatser og politikker malrettet pargrende. De pargrende vurderes i undersggelserne at vaere en
vigtig ressource® for den dgende i forhold til fglelsesmaessig stgtte, og det kan desuden vaere me-
ningsgivende for den pargrende selv at veere taet pa den dgende. De pargrende byder ind med
praktisk hjeelp samt har overblik og viden om den dgendes forlgb og preeferencer til sundheds- og
omsorgspersonalet. Dette er illustreret i figuren nedenfor i den bld cirkel. Samtidig kan de parg-
rende selv vaere i en sdrbar position®, idet de varetager en vanskelig og foranderlig rolle, som de
ikke selv har valgt. De pargrende kan derfor ogsa have brug for hjeelp, aflastning og statte i forbin-
delse med at deres naermeste er dgende. Denne forstdelse er illustreret nedenfor i de bla cirkler.

Figur 1: Forstdelsen af de pargrende
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Inddragelse af arbejdsgruppe og folgegruppe

Der har veeret nedsat en arbejdsgruppe bestdende af Sundheds- og Aldreministeriet, Beskaeftigel-
sesministeriet samt Finansministeriet, som har kvalificeret dataindsamlingen og analysen. Der har
desuden veeret en falgegruppe bestdende repraesentanter fra Danske Patienter, Aldre Sagen, Pa-

4 https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/sociale-ydelser/sociale-ydelser/ydelser/plejeorlov-til-pasning-af-naertstaaende-i-hjemmet

5 "Pargrende pd arbejdsmarkedet”, udarbejdet af KMD i samarbejde med Aldre Sagen, Pargrende i Danmark og Relabee. 2018

6 "P@rgrende til livstruet syge mennesker i palliative forlgb - En kortlaegning af den professionelle indsats i det danske sundhedsvaesen”, Dalgaard,
K. M, Videncenter for Rehabilitering og Palliation, Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet, 2015, "Pargrende — politikker, initiativer
og tilbud i kommunerne”, Rambgll for £ldre Sagen 2017 og "Inspirationskatalog” fra Aflastning af pargrende til demente i egen bolig, Rambgill for

Sundhedsstyrelsen 2017.
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rorende i Danmark, Danske Aldrer8d, Dansk Arbejdsgiverforening, Danske Regioner, Kommuner-
nes Landsforening, Moderniseringsstyrelsen, Finanssektorens Arbejdsgiverforening, Fagbevaegel-
sens Hovedorganisation og Akademikerne. Fglgegruppens medlemmer har bidraget til undersggel-
sen gennem deltagelse ved eksplorative interviews om genstandsfeltet ved undersggelsens opstart
og senere gennem deltagelse ved workshop efter dataindsamlingen, hvor de forelgbige resultater
og fremtidige muligheder pa omrédet blev diskuteret.

Bredde- og dybdekortlaegning

Undersggelsen bestar bade af en breddekortlaegning og en dybdekortlaegning. Formalet med bred-
dekortlaegningen har vaeret at skabe en generel og overbliksskabende viden om pargrendes mulig-
heder for tid til neervaer til dgende, der plejes uden for hjemmet i de sidste dage.

Formalet med dybdekortlaegningen har vaeret at skabe en mere detaljeret indsigt i emnet samt at
indsamle konkrete eksempler pd mader at inddrage pargrende pa. Dybdekortlaegningen kan derfor
nuancere forstaelsen af emnet samt tegne et billede af, hvordan en oplevelse af et forlgb har vaeret
i det individuelle tilfeelde, uden dette dog kan generaliseres til at vaere gaeldende for alle tilfaelde.
Konkret er undersggelsen baseret p& mange forskellige datakilder. Dette er illustreret i nedensta-
ende tabel.

Tabel 1: Undersggelsens datakilder og formalet med at inddrage disse datakilder

BREDDEKORTLAGNING

Interviews med fagforeninger: Der er foretaget 14 interviews med repraesentanter for 11
forskellige fagforeninger (bade fra hovedorganisationer og lokalafdelinger) fordelt pa forskel-
lige faggrupper. Formalet har vaeret at afdaekke, hvilke muligheder for frihed fra arbejde pa-
rgrende til dgende, der dgr uden for hjemmet, har via deres overenskomster samt afdaekke
fagforeningernes generelle erfaringer ift. om de oplever et problem ift. den mere ad hoc-base-
rede mulighed for at 3 fri.

Virksomhedssurvey: Der er udsendt et spgrgeskema til 5.000 virksomheder med en svar-
procent pd 45 pct, hvilket vurderes repraesentativt (se uddybet metode i bilag 1). Formalet
har veeret at kortlaegge, hvordan arbejdsgivere handterer behov for frihed fra arbejde blandt
medarbejdere, som er pargrende til dgende, der dgr uden for hjemmet.

DYBDEKORTLAGNING

Casebesgg: Der er foretaget i alt 8 casebesgg pa henholdsvis hospitaler, plejecentre og hos-
pices. Formalet har vaeret at szette fokus pa eksempler pa god praksis med inddragelse af pa-
rgrende i de sidste dage.

Interviews med HR-reprasentanter: 12 interviews er foretaget med HR-repraesentanter
udvalgt fra virksomhedssurveyen. Formalet har vaeret at belyse den handtering, aftaler og
Igsninger, som pargrende (arbejdstager) og arbejdsgiver finder.

Interviews med pargrende: Der er gennemfgrt interviews med 10 pargrende. Formalet
med gennemfgrelsen af interviewene har vaeret at f& en nuanceret indsigt i, hvordan arbejds-
tager oplever muligheden for at fa frihed fra arbejde for at kunne vaere hos den dgende i de
sidste dage.

Lees mere om metoden i forhold til de forskellige dataaktiviteter i bilag 1.

wvi
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1.3

Laesevejledning
Rapporten er bygget op pa falgende made:

Kapitel 1 indeholder en introduktion til genstandsfeltet og undersggelsens formal.
Kapitel 2 indeholder hovedkonklusioner baseret pa undersggelsens forskellige datakilder.

Kapitel 3 giver overblik over pargrende til dgendes formelle muligheder for frihed fra arbejde.
Dvs. de reguleringsmaessige rammer, herunder lovgivning, overenskomster og lokalaftaler.
Kapitel 4 har fokus pa praksis og erfaring i virksomheder gennem en opsummering af de kvanti-
tative resultater fra survey blandt virksomheder og interviews med HR-reprassentanter.

Kapitel 5 praesenterer resultaterne fra interviews med arbejdstagere, der har vaeret pargrende til
dgende, der i de sidste dage blev plejet uden for eget hjem.

Kapitel 6 giver overblik over eksempler pa, hvordan man kan inddrage pargrende til dgende i de
sidste dage.

Kapitel 7 viser eventuelle udfordringer samt drivkreefter for at forbedre pargrendes muligheder
for naervaer med dgende, der dgr uden for hjemmet, fra de undersggte forskellige undersggte per-
spektiver.
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HOVEDKONKLUSIONER

Undersggelsen viser, at der overordnet ikke opleves et stort problem i forhold til, om pargrende til
dgende, der dgr uden for hjemmet, kan fa fri til at vaere hos den dgende. Konkret har 33 pct. af
virksomhederne i undersggelsen inden for de 5 sidste ar oplevet, at en medarbejder har bedt om
frihed for at have mulighed for neerveer med dgende, der dgr uden for hjemmet. 97 pct. svarer, at
den ansatte fik fri hver gang. Yderligere 2 pct. svarer, at den ansatte fik fri naesten hver gang.

Hovedbudskabet fra bade pargrende, virksomheder og fagforeninger er i bdde bredde- og dybde-
kortlaegningen, at der findes en Igsning ift. at fa fri i de sidste dage. Dette sker oftest i dialog mellem
medarbejder og neermeste leder. Det sker i hovedreglen altid, at der findes en Igsning uanset hvilket
arbejde man varetager, pa trods af at pargrende ikke har en lovsikret ret til at fa fri til at vaere hos
den dgende, udover i force majeure-situationer. Samtidig er muligheden for frihed sjaeldent eksplicit
beskrevet i overenskomster, lokalaftaler eller personalepolitikker. Der findes dog enkelte eksempler
pd, at mulighederne er beskrevet i overenskomster eller personalepolitikker.

De pargrende oplever, at mulighederne for at fa fri fra arbejde i den dgendes sidste dage er gode.
Denne frihed medvirker til at skabe ro, tid til nserveer og bearbejdning af sorgen, allerede inden
dgden treeffer. Der er desuden flere forhold, der medvirker til, om forlgbet har veeret godt for de
pargrende: Viden om ens muligheder for frihed i de sidste dage, i hvilket omfang forlgbet kan
planlaegges, forstdelse fra leder og kollegaer samt en god indledende samtale med narmeste leder.

Undersggelsen bekraefter, at naerveer i den sidste tid er centralt for de pargrende. Dette kan bl.a.
understgttes ved, at sundhedsprofessionelle skaber ro og tryghed samt har en individuel tilgang til
de pargrende, sd de pargrende kan fokusere pd at vaere naervaerende over for den dgende. Det er
bl.a. vaesentligt, at de sundhedsprofessionelle sikrer omsorg, klare roller, deler viden om den dg-
endes tilstand med de pargrende samt opbygger en tillidsfuld relation til dem. Her er en Igbende
dialog, ogsa om svaere emner, og forventningsafstemning centrale redskaber.

Undersggelsens resultater viser, at de pargrendes manglende viden om deres forskellige muligheder
for at fa fri fra arbejde er en central udfordring for de pargrendes ro og tryghed i den dgendes sidste
dage. Der er i undersggelsen eksempler pa, at hverken arbejdstagere, arbejdsgivere (virksomhe-
der) eller de sundhedsprofessionelle helt ved, hvor man finder denne viden.

Undersggelsen peger pa forskellige muligheder, som imgdekommer denne udfordring ved at under-
stgtte udbredelsen af mere viden til bade de pargrende selv, virksomhederne og til sundhedspro-
fessionelle, om hvordan situationen som erhvervsaktiv pargrende til en dgende kan hdndteres.

En central pointe, som er relevant for alle de naevnte aktgrer, er, at det som pargrende er vaesentligt
at inddrage arbejdsgiver sa tidligt som muligt i forlgbet, s3 arbejdsgiveren er bekendt med situati-
onen og dermed er forberedt pa, at arbejdstageren i en kortere periode (og pludseligt) kan have
behov for at fa fri fra arbejde.

Afhaengigt af, hvilke modtagere man vaelger at malrette vidensformidlingen mod samt ved hvilken
formidlingskanal, vil der forventelig vaere nogle omkostninger til udvikling og vedligeholdelse af
materialet.
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REGULERINGSMASSIGE RAMMER

I dette kapitel fremgar et overblik over, hvilke muligheder for frihed fra arbejde forskellige faggrup-
per har via lovgivning, deres overenskomster og lokalaftaler, nar en neaertstdende ligger for dgden.
Dvs. frihed til at vaere hos den dgende, ndr den dgende i de sidste dage plejes pa sygehus, pleje-
hjem eller hospice.

Hovedpointer

e Lovgivningen regulerer kun i szrlige tilfeelde pargrende til dsendes muligheder for frihed fra
arbejde. Det skyldes, at arbejdsmarkedet i Danmark er bygget op omkring den danske mo-
del, som indebeerer, at lovgivning er begraenset og isaer understgttende rolle. Lgn- og ar-
bejdsvilkar reguleres i stedet gennem kollektive aftaler mellem arbejdsmarkedets parter.
Gennemgangen af en raekke overenskomster viser overordnet, at de sjaeldent regulerer mu-

lighederne for frihed fra arbejde, ndr en neaertstdende ligger for deden. Fagforeningerne for-
teeller dog, at medlemmerne far indfriet deres gnske om at fa frihed til naerveer med dgende.
Muligheder for frihed fra arbejde er i visse tilfaelde nedskrevet i lokale aftaler som eksempel-
vis personalepolitikker.

Det betyder, at de pargrendes frihed fra arbejde som oftest skal aftales med naermeste leder.
Fagforeningerne rader overordnet deres medlemmer til at tale med nsermeste leder om en
aftale om frihed gennem flexordning, anvendelse af feriedage eller afspadsering.

For at afdaekke hvilke muligheder for frihed fra arbejde, som de forskellige faggruppers overens-
komster giver, har Rambgll foretaget interviews med de udvalgte repraesentanter for arbejdsmar-
kedets parter i undersggelsens fglgegruppe samt udvalgte fagforeninger.

I tabellen nedenfor ses, hvilke fagforeninger Rambgll har vaeret i kontakt med samt deres antal af
medlemmer i afrundede tal’. De forskellige faggrupper er udvalgt for at deekke bredt i forhold til
hhv. offentlig og privatansatte medarbejdere samt forskellige typer af stillinger/arbejdstilrettelaeg-
gelse dvs. badde med vagtordninger og individuel tilretteleeggelse af arbejdstid. Ved nogle fagfor-
eninger er der fokuseret pa overenskomster indenfor specifikke medlemsgrupper (f.eks. sikre af-
deekning af privatansattes overenskomster derfor inddragelse af HK Privat/HK Handel) eller er fag-
foreningens stgrste medlemsgruppe (f.eks. socialt- og sundhedsuddannede i FOA-SOSU)2. Finans-
sektorens Arbejdsgiverforening er desuden ogsd blevet kontaktet og har bidraget til indblik i de
overenskomster, de er med til at forhandle.

Tabel 2: Inddragede fagforeninger i undersggelsen og deres medlemstal

FAGFORENINGER \ ANTAL MEDLEMMER
Bgrne- og Ungdomspaedagogernes Landsforbund 61.000
Danmarks Leererforening 85.250
Dansk Socialrddgiverforening 18.000
Dansk Sygeplejerad 75.000

HK (HK Privat/HK Handel) 102.700

FOA (FOA-SOSU) 17.000
Dansk Magisterforening 50.000
Dansk Jurist- og @konomiforbund 95.160
Akademikerne (privatansatte) 119.000
Yngre Laeger 13.000
Forhandlingsfeellesskabet 571.000
Finanssektorens Arbejdsgiverforening 170 virksomheder®

7 Dansk Metal og Fagligt Feelles Forbund fremgar ikke af listen, da de begge henviser til Forhandlingsfeellesskabet. Ingenigrforeningen i Danmark
fremgar ikke af tabellen, da de henviser til Akademikerne. Laegeforeningen fremgar ikke af tabellen, da de henviser til Forhandlingsfzellesskabet
og eksempelvis Yngre Laeger. Under Danmarks Laererforening er ogsa laererkredse og lzererforeninger kontaktet.

8 Det fremgar i tabellen (med parentes), nr der kun har vaeret fokus p8 specifikke medlemsgrupper hos de forskellige fagforeninger.

9 Finanssektorens Arbejdsgiverforenings medlemsvirksomheder beskaeftiger ca. 65.000 medarbejdere (det svarer til over 80% af de beskaeftigede i

sektoren).
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3.1

Lovgivning: Snaver regulering af mulighed for fravaer fra arbejde for
pargrende til dosende, der dgr uden for eget hjem

I Danmark er arbejdsmarkedet bygget op omkring den danske model. Det indebeerer, at lgn- og
arbejdsvilkar reguleres gennem kollektive aftaler mellem arbejdsmarkedets parter, der i hgj grad
selv fastlaegger rammerne, s& lovgivningen spiller en begraenset og isser understgttende rolle.

Pargrendes muligheder for fravaer fra arbejde til naervaer med dgende, der dgr uden for eget hjem,
er sdledes alene reguleret i lovgivningen i szerlige tilfaelde.

Lov om lgnmodtageres ret til fraveer fra arbejde af seerlige familiemaessige 8rsagers § 1 fra beskaef-
tigelseslovgivningen giver ret til fraveer fra arbejde i force majeure-situationer, eller hvis den pa-
galdende har rettigheder efter lov om social service (serviceloven). Servicelovens § 118 og § 119
giver pargrende mulighed for hhv. at passe en neaertstdende med handicap eller alvorlig sygdom og
mulighed for at passe en dgende, der gnsker at dg i eget hjem, sa laenge den dgendes tilstand gar
det muligt.

Der er tale om tre forskellige ordninger, som retter sig mod forskellige malgrupper og situationer.
De beskrevne ordninger deekker bredere, end hvad der er genstandsfeltet for ‘Undersggelse af mu-
lighederne for naerveer til naertstdende til dgende, der dgr uden for hjemmet'.

Ret til fraveer fra arbejde af szerlige familiemaessige arsagers § 1 kan kun anvendes ved force
majeure-situationer. Det vil eksempelvis sige, nar et af lIsnmodtagerens naarmeste familiemedlem-
mer kommer ud for en trafikulykke, eller ved akut opst3et sygdom hos et naert familiemedlem, der
gor lgnmodtagerens tilstedevaerelse patreengende ngdvendig. Den situation, hvor pargrende far et
opkald fra eksempelvis hospitalet om at komme hurtigst muligt, fordi det syge familiemedlem kan
ligge for dgden, vurderes at veere omfattet af betingelsen om force majeure. Det vil dog altid bero
pa en konkret vurdering, hvor laenge man i den situation kan paberabe sig force majeure.

Servicelovens § 118 finder ikke anvendelse, nar den nzertstaende er erklzeret terminall®, og i un-
dersggelsen er fokus netop pa mulighederne for naervaer i den dgendes sidste dage.

Endvidere finder servicelovens § 119 alene anvendelse, nar en pargrende til dgende passer en
doende, der gnsker at dg i eget hjem, mens fokus i undersggelsen er pargrende til dgende, der dgr
uden for hjemmet. Pargrende til dgende, der i den sidste tid plejes pa plejehjem, sygehus eller
hospice, har saledes ikke ret til plejevederlag efter servicelovens § 119.

Plejevederlagsordningen er malrettet personer, som passer en naertstdende, der gnsker at dg i eget
hjem, hvor hospitalsbehandling efter leegelig vurdering anses for udsigtslgs, og den syges tilstand
ikke ngdvendigger indleeggelse eller indflytning pd plejehjem. Det skal ses i lyset af, at der pd
plejehjem, sygehus og hospice allerede ydes en 24 timers pleje af professionelt, uddannet perso-
nale.

Kortvarige ophold i sygehus, plejebolig, plejehjem og lignende medfgrer ikke i sig selv, at plejeve-
derlaget bortfalder. Det beror pd en konkret vurdering, hvor leenge plejeren i en sddan situation
kan bibeholde plejevederlaget. I vurderingen kan det indgd, om indlaeggelsen forventes at fore til
udskrivning til videre plejeforhold i eget hjem. N&r den dgende er gdet bort, har plejeren ret til at
modtage plejevederlag indtil 14 dage efter dgdsfaldet. Hvis plejeren begynder at arbejde fgr udlgbet
af 14 dages-perioden, ophgrer udbetalingen af plejevederlaget.

10 En patient erkleeres terminal, nar patienten er alvorlig syg eller dgende, og det ikke laengere er aktuelt at give livsforlangende behandling.
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3.2

Overenskomster: Begranset regulering i overenskomster, men medlemmerne
far indfriet deres gnske om at fa frihed til naervaer

Ingen af fagforeningerne, som Rambgll har henvendt sig til, har en kollektiv overenskomstregule-
ring af muligheder for frihed til naervaer med dgende, der dgr uden for hjemmet, men der findes
forskellige m3der at handtere dette pa alligevel.

Generelt er der hos fagforeningerne tvivl om, hvilke overenskomstrettigheder medlemmerne kan
ggre brug af i situationer, hvor de gnsker fri fra arbejde til at veere hos en dgende, der plejes uden
for eget hjem. Rambgll har dog gennem kontakten med fagforeningerne identificeret enkelte ek-
sempler pd aftaler i overenskomster, virksomhedsoverenskomster og faellesoverenskomster, som
vil blive beskrevet herunder. Der kan veere flere eksempler end de angivne, dog var det sparsomt
med materiale, fagforeningerne havde herom.

I overenskomsten mellem Forsikringsforbundet og Finanssektorens Arbejdsgiverforening!! fremgar
der en ret til frihed med Ign i op til 2 uger pr. kalenderdr. Denne ret forteeller Forsikringsforbundet
kan anvendes til at vaere sammen med pargrende, der er dgende uden for eget hjem. Retten star
beskrevet i boksen til venstre.

Funktionaeroverenskomst for Handel, Viden og Service, der er aftalt mellem Dansk Erhverv Arbejds-
giver og HK Privat og HK HANDEL!?, har nedskrevet en fritvalgsordning for deres medlemmer.
Fritvalgsordningen muligggr, at medlem-
merne frit kan vaelge mellem fritid, pension
eller Ign. Konkret afsaettes der en vis pct. af
den ferieberettigede Ign pa fritvalgsordnin-
gens Ignkonto, som medarbejderen kan ggre
brug af. Det har ifglge HK Privat veere til-
taenkt, at denne regel netop kunne tilgodese
et gnske om, at p%rarende kan fa fri til at
vaere sammen med dgende.

Forsikringsforbundets overenskomst

§ 8, stk. 4 - Pasning af neertst8ende med handicap
eller alvorlig sygdom.

“Medarbejderen har ret til frihed med lgn i op til 2
uger pr. kalender8r til pasning og ledsagelse af al-
vorlig syg naertst8ende, ndr det attesteres af den
neertstdendes leege. Orloven kan ogs8 bruges til
frihed til ad hoc at ledsage den naertst8ende til
mgder og behandling mv. i tilknytning til sygdom-
men. Udgifter til attestering fra den naertst8endes
leege refunderes af selskabet.”

Lignende tiltag findes i standardoverens-
komst mellem Finanssektorens Arbejdsgi-
verforening og Finansforbundet i § 7613, Her
fremgdr det, at medarbejderne har 5 om-
sorgsdage om aret til frit formal, dog under
hensyntagen til virksomhedens drift. Ca.
35.000 medarbejdere er daekket af denne
overenskomst.

Overenskomsten gaelder for ca. 9.000 medlemmer

11 https://www.forsikringsforbundet.dk/system/files/dokumenter/1114/overenskomst 2017 - dk.pdf
2 https://www.hk.dk/-/media/dokumenter/overenskomst/privat/10600/10559 danskerhverv_handel viden service 2017 2020.pdf
13 https://www.finansforbundet.dk/Publikationer/OK%?202017%20VOK Web.pdf
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Nogle af fagforeningernes medlemmer kan veere
daekket af virksomhedsoverenskomster. En virk-
somhedsoverenskomst kan defineres som “en
overenskomst, der er deekkende for alle faggrup-
per eller hovedparten af disse i en sektor, en in-
stitution eller et omr8de mv. Ved indg8else af en
virksomhedsoverenskomst kan hele eller dele af
centralt indg8ede overenskomster og aftaler fra-
viges.”4,

Det gezlder eksempelvis Rgde Kors’ faellesover-
enskomst, der kan betegnes som en virksom-
hedsoverenskomst.

Faellesoverenskomst Rgde Kors

§ 17 Tjenestefrihed — Omsorgsorlov

I forbindelse med dgdsfald, pludseligt op-
st8et sygdom eller andre saerlige forhold hos
neert besleegtede eller andre neert tilknyttede
personer kan der bevilliges op til 5 dages om-
sorgsorlov (tjenestefrihed med lgn).”

Overenskomsten geaelder for 340 medarbejdere i Rgde Kors

I feellesoverenskomsten mellem Rgde Kors’ Landskontor, Handels- og kontorfunktionaerernes For-
bund i Danmark, Dansk Jurist- og @konomiforbund, Dansk Magisterforening og Dansk Psykologfor-
ening er der en aftale, som kan anvendes ved gnske om frihed til naervaer med dgende, der plejes
uden for eget hjem. Her er der aftale om omsorgsorlov, dvs. tjenestefrihed med Ign. Formuleringen
af denne omsorgsorlov ses ovenfor.

Hos Folkekirkens Ngdhjzelp har de en akademikeroverenskomst, der er gaeldende for alle akademi-
kere hos Folkekirkens Ngdhjaelp!s. Her har medarbejdere med seerligt plejekraevende foreeldre ret
til specifikke omsorgsdage rettet til dette formal. Denne ret vil man kunne tage i brug, hvis man
gnsker at vaere sammen med en forzelder, der er dgende uden for eget hjem. 150 medlemmer er
daekket af denne overenskomst.

ATP har ogsd en akade-

mikeroverenskomst mel- L]}

lem ATP og Danmarks
Jurist- og @konomifor-
bund/Dansk Magisterfor-
ening'é. Her fremgar der
en ret til tjenestefrihed
med Ign, nar det drejer
sig om sygdom eller
dodsfald hos naertsta-
ende. Her varierer retten
til tjenestefrihed med Ign
afhaengig af, hvilken re-
lation medarbejderen
har til den nzertstdende,
der rammes af sygdom
eller dgr. Formuleringen
af denne ret fremgar i
boksen til hgjre.

Akademikeroverenskomst - ATP

§ 16 Tjenestefrihed. Stk. 5

"Ved eegtefaelle/samlevers og bgrns alvorlige sygdom, som kreever
medarbejderens omsorg, ydes tjenestefrihed med lon efter naer-
mere aftale. Hvor det offentlige — i henhold til den sociale lovgiv-
ning — yder vederlag til pasning af deende, har medarbejderen ret
til tjenestefrihed, idet ATP supplerer den offentlige ydelse til saed-
vanligt lenniveau.

Ved aegtefeelle/samlevers og borns dad ydes tjenestefrihed med
lgn efter neermere aftale.

Ved alvorlig sygdom eller dodsfald i den gvrige neermeste familie
(foreeldre, stedforaeldre, sgskende, bedsteforeeldre og svigerforeel-

dre) ydes op til 2 dages tjenestefrihed med lgn.”

Overenskomsten gaelder for ca. 440 medarbejdere i ATP

4 http://www.forhandlingsfaellesskabet.dk/media/227522/9 g 3 1.pdf

15 https://www.djoef.dk/~/media/documents/djoef/o/overenskomst-folkekirkens-n-oe-dhj-ae-Ip-
2013.pdf?la=da&hash=141EFC56530EASE1EAS5422AF4E64EOFD6EEF4A93

16 https://www.djoef.dk/~/media/documents/djoef/o/overenskomst-for-akademikere-ved-atp-2018-
2021.pdf?la=da&hash=CEC5B7A0209949140FC6C816D71253DF8AC7EC47
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Eksemplerne fra overenskomsterne er karakteriseret ved, at de er forskellige. De er enten bredt
formuleret og specificerer derved ikke, hvad friheden skal bruges til, eller snaevert formuleret og
specificerer, hvad friheden skal bruges til. Derudover er eksempelvis definitionen af pargrende
meget klar nogle steder, hvor der henvises til segtefeelle/samlever, mens der andre steder ikke
fremgar en definition af pargrende. For flere af dem stdr dog, at friheden kun kan opnds under
hensyntagen til den geeldende arbejdsplads. Derudover fremgar der flere steder, at frineden aftales
nermere med naermeste leder, sa der derved er mulighed for at en individuel tilpasset Igsning
findes.

Der findes oftest en Igsning lokalt

De fleste fagforeninger forteeller, at medlemmerne finder en Igsning pa deres gnske om at fa frihed
til naerveer, og at de ikke oplever at f& mange henvendelser herom. Medlemmerne henvender sig
ikke igen, efter de en gang har spurgt om rddgivning fra fagforeningerne. Dette tolker fagforenin-
gerne som, at situationen Igses lokalt, og at der derfor ikke er et omfattende problem med hensyn
til at f3 fri.

Dog peger to ud af de interviewede elleve fagforeninger pa, at de har oplevet nogle f3, triste situ-
ationer, hvor pargrende til dgende har haft svaert ved at fa fri, svaert ved at navigere i regler/mang-
lende regler pa omradet samt sveert ved at ga til egen leder og spgrge om fri enten pa grund af
arbejdets tilrettelaeggelse eller forholdet til egen leder. Ifglge flere af fglgegruppemedlemmerne fra
sundhedsomradet forekommer det, at enkelte arbejdstagere oplever, at de ikke kunne fa fri, og det
er en fglelsesmaessig sveer situation at veere i, som kan skabe usikkerhed for den p%rgrende.

De fleste fagforeninger informerer om, at muligheder for frihed fra arbejde for at vaere hos dgende,
der i de sidste dage plejes uden for eget hjem, hgjst sandsynligt er forankret pa lokalt niveau. Det
kan eksempelvis vaere reguleret gennem nedskrevne politikker eller andre lokale dokumenter.
Nogle fagforeninger forteeller dog ogsa, at de ikke forventer, at mulighederne for at fa fri er beskre-
vet lokalt, men bliver hdndteret ad hoc uden faste retningslinjer sammen med nsermeste leder.
Nogle fagforeninger finder det uhensigtsmeaessigt, at aftalerne er forankret lokalt, da medlemmernes
muligheder for frihed herved afhanger af deres relation til naermeste leder.

Et eksempel pa en lokalforankret aftale ser man hos fra Danmarks Laererforening, der fortzeller, at
sadanne aftaler ikke findes centralt, men eventuelt findes ved landets forskellige lokale lzererfor-
eninger. Gennem interview med en lokal lzererkreds beretter de, at de har en vaerdibaseret perso-
nalepolitik, og at der i den ligger en aftale, som kan anvendes ved gnske om frihed til at vaere hos
en dgende, der dgr uden for eget hjem. Her kan medarbejderne fa tjenestefrihed med Ign. Denne
personalepolitik forvaltes ude pd skolen af den lokale leder. Aftalen kan derfor godt forvaltes pa
forskellig vis i kredsen.

R&dgivning fra fagforeningerne

Ud over de naevnte overenskomster er der generelt begraenset regulering af mulighederne for frihed
fra arbejde for at vaere hos dgende i forskellige faggruppers overenskomster. De fleste fagforenin-
ger har derudover begraensede erfaringer med at radgive deres medlemmer inden for dette omrade,
da der er fa henvendelser vedrgrende dette. Det indikerer, at der ikke er et stort problem i forhold
til at fa fri fra arbejde. Det haender dog, at fagforeningerne radgiver om de forskellige muligheder,
som den pargrende kan benytte sig af, nar der ikke fremgar noget konkret i overenskomsterne. I
boksen nedenfor er anfgrt de forskellige muligheder for frihed, som fagforeningerne henviser til.
Fagforeninger radgiver ofte medlemmerne til at benytte flextid, hvis de har dette, eller fridage for
at fa fri til at vaere sammen med dgende. Med det at benytte flextid, menes der, at medarbejderen
anvender de indbyggede muligheder, som der er i at have fleksibel arbejdstid (flextid), hvilket her
indbefatter, at arbejdstiden i nogen grad er selvtilrettelagt under en overordnet ramme.
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o Flextid eller forsgge at lave aftale om flextid med leder

e Feriedage

e Afspadsering

e Arbejde fra hospital/hospice/plejehjem

e Tjenestefrihed uden Ign

e Scerlige feriedage

e Sygemelding, hvis situationen pavirker medarbejderen i en sddan grad, at det er
relevant

e Fraveer i forbindelse med barns sygdom

¢ Omsorgsdage

. J

Det skal naevnes, at enkelte fagforeninger fortzller, at de henviser til brugen af servicelovens §
119 som mulighed for frihed fra arbejde til naerveer med dgende, der dgr uden for hjemmet. Der-
udover fortzeller de, at de ikke skelner skarpt mellem, om dgende er i eget hjem eller uden for eget
hjem. Dette vidner om, at fagforeningerne ikke altid har et detaljeret kendskab til plejevederlags-
ordningen.
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4.1

ERFARING OG PRAKSIS I VIRKSOMHEDERNE

I dette kapitel praesenteres resultaterne fra den spgrgeskemaundersggelse, der blev udsendt til en
stikprgve af landets virksomheder med henblik pd at afdaekke virksomhedernes viden om mulighe-
derne for at fa fri fra arbejde til at vaere hos dgende i de sidste dage, og hvordan de handterer
gnsker om frihed i disse situationer. Dernaest praesenteres resultaterne fra interviews med virksom-
heder for at afdeekke viden om og konkrete erfaringer med brugen af mulighederne for frihed fra
arbejde.

Hovedpointer

Spgrgeskema til virksomhederne

. En tredjedel af virksomhederne har oplevet, at en ansat har bedt om fri til at vaere hos
en dgende i de sidste dage, og stort set alle ansatte fik imgdekommet deres gnske.
En tredjedel af virksomhederne vurderer, at ingen ansatte er deekket af en overens-
komst, mens halvdelen vurderer, at hovedparten af de ansatte er daekket.
En fjerdedel af virksomhederne har klare og formelle retningslinjer.
Hovedparten af virksomhederne har ikke en fastlagt praksis for, hvordan man som ar-
bejdsgiver og -tager aftaler rammerne for den ansattes muligheder for at veere sammen
med den dgende i de sidste dage.

Virksomhederne har ikke kendskab til, at ansatte inden for de seneste ar har sygemeldt
sig for at vaere hos dgende i de sidste dage (90 pct.).

Interview med virksomhederne

e Virksomhederne vurderer, at de altid finder en Igsning til frined fra arbejde for pargrende
til dgende, der er dgende uden for eget hjem.
Virksomhederne handterer generelt mulighederne for frihed i praksis gennem feelles af-
tale mellem medarbejder og naermeste leder.
Selvom nogle virksomheder har nedskrevet retningslinjer i personalepolitikken for frihed
til at veere sammen med dgende, har virksomhederne ikke altid fundet det anvendeligt at
ggre brug af dette. De oplever nemlig, at medarbejdernes behov er meget individuelle og
generelle retningslinjer derfor ikke altid passer i den given situation.

Spogrgeskemaresultater: Hovedparten af de ansatte far fri til at veere hos dgende
de sidste dage, hvis de beder om det

I alt 2.139 ud af 4.796 adspurgte virksomheder besvarede spgrgeskemaet, hvilket giver en svar-
procent pa 45 pct. Undersggelsen vurderes pa den baggrund at vaere repraesentativ. Der henvises
til bilag 1 for en uddybende metodebeskrivelse og indblik i det udsendte spgrgeskema.

Inden for de seneste 5 ar har 33 pct. af virksomhederne oplevet, at ansatte har bedt om at fa fri,
mens 65 pct. af virksomhederne ikke har ansatte, der har bedt om fri til at vaere hos dgende.
Undersggelsen viser, at bade offentlige og private virksomheder, uanset antallet af ansatte og re-
gionalt tilhgrsforhold, har oplevet, at ansatte har haft behov for at fa fri. Blandt de virksomheder,
der har haft en ansat, der har bedt om fri, svarer 97 pct., at den ansatte fik fri hver gang, og 2 pct.
at den ansatte fik fri neesten hver gang.
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Figur 2: Har arbejdspladsen inden for de seneste fem ar oplevet, at ansatte har bedt om at fa fri til at veere hos
dgende pérgrende i de sidste dage?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ja I

Ved ikke

Nei I -
| 23

Hvis ja, hvor ofte tillod arbejdspladsen, at ansatte fik fri
til at veere hos dgende pargrende i de sidste dage?

Hver gang 97,2%
Nezesten hver gang 1,7%
Nogle gange  0,1%
Aldrig | 0,3%

Ved ikke  0,7%

Der er klare og formelle retningslinjer i 28 pct. af virksomhederne for, om ansatte ma fa fri til at
veaere hos dgende de sidste dage, inden de gar bort (lokalaftaler er ogsa indbefattet her). Undersg-
gelsen viser desuden, at jo flere ansatte der er i en virksomhed, jo flere virksomheder har formelle
retningslinjer (17 pct. af virksomhederne med 5-9 ansatte, 21 pct. for 10-34 ansatte, 30 pct. for
35-99 ansatte, 36 pct. for 100-249 ansatte og 41 pct. med flere end 249 ansatte). I halvdelen af
virksomhederne med formelle retningslinjer er de udsprunget af lokalaftaler (48 pct.). Hele 80 pct.
af virksomhederne med retningslinjer vurderer, at retningslinjerne er kommunikeret tydeligt ud til
de ansatte.

Figur 3: Ligger det som en ret i arbejdspladsens retningslinjer, at ansatte har mulighed for med Ign at veere hos
den dgende pargrende i de allersidste dage, inden de gar bort?

% 1% 2R 3% A% Lo B T .1 0% 10

vediie [N

Hvis ja, hwordan giver arbejdspladsen ansatte mulighed for at vare hos dpende
pargrende med lan de sidste dage, inden de gir bont? (flere kryds)

= ansatte har mulighed for at helde fri mere end én uge med lan 43
- ansatte har mulighed for at holde fri mindre end én uge med lon

- ansatte har mulighed for at afvikle arbejdet fleksibelt med lgn (fx hjemmearbejde) 19
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Det er undersggt, i hvor stor grad virksomhederne vurderer, at deres ansatte er daekket af en
overenskomst generelt. Undersggelsen viser, at halvdelen af virksomhederne vurderer, at mellem
76-100 pct. af deres ansatte er daekket af en overenskomst (49 pct.). Der er flere offentlige end
private virksomheder, som vurderer, at hovedparten af deres ansatte er daekket af en overenskomst
(72 pct. mod 45 pct.). Undersggelsen viser derimod ogsd, at en tredjedel af virksomhederne
vurderer, at ingen ansatte er deekket af en overenskomst (35 pct.), og her er det seaerligt private
virksomheder med under 100 ansatte, hvor de ansatte ikke er daekket af en overenskomst.

Figur 4: Hvor stor en andel af de ansatte pa jeres arbejdsplads, vurderer du, er deekket af en overenskomst?
0% 10%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%
1-25% [ 5%
26-50% [ 3%
51-75% [ 5%
76-100% I 0%
Ingen er daekket N 5

Vedikke [l 4%

Blandt de 1.314 virksomheder, hvor nogle eller alle ansatte er deekket af en overenskomst, har 16
pct. kendskab til, at der i overenskomsterne er retningslinjer for ansattes muligheder for at veere
sammen med dgende i de sidste dage. 61 pct. tilkendegiver, at de ikke har kendskab til dette. De
resterende 23 pct. ved det ikke eller vurderer det ikke relevant. Af de 205 virksomheder, hvor
overenskomsten indeholder retningslinjer, svarer 40 pct., at retten/retningslinjerne inkluderer Ign,
17 pct. er uden Ign og 13 pct. er med delvis Ignkompensation. Halvdelen af de 1.314 virksomhe-
derne (52 pct.) vurderer, at de ansatte ikke har kendskab til de muligheder, der indgar i den over-
enskomst, de er deekket af, mens 17 pct. af virksomhederne mener, at de ansatte har kendskab til
dette.

Hovedparten af virksomhederne har ikke en fastlagt praksis for, hvordan man som arbejdsgiver og
-tager aftaler rammerne for den ansattes muligheder for at veere sammen med den dgende i de
sidste dage (88 pct.). Det ses, at andelen af virksomheder med en fastlagt praksis er stgrre blandt
offentlige end private virksomheder (18 pct. vs. 9 pct.), og at andelen er stigende med antallet af
ansatte (5 pct. blandt virksomheder med 5-9 ansatte til 27 pct. for virksomheder med mere end
249 ansatte). Der synes ikke at veere forskel pd virksomhedernes besvarelser, afhaengig af hvor
mange ansatte der er daekket/ikke daekket af en overenskomst. Samtaler mellem nsermeste leder
og den ansatte er den hyppigst beskrevne praksis, der anvendes i virksomhederne.

I virksomhedssurveyen er det ogsa afdaekket, hvordan virksomheder og arbejdstagere i praksis har
handteret forlgb, hvor ansatte gerne ville have frihed fra arbejde til at veere hos en dgende. Andelen
af virksomheder, der finder en anden Igsning end fuld frihed!? fra arbejde, er stigende med antallet
af ansatte i virksomheden (10 pct. af virksomhederne med faerre end 10 ansatte og 39 pct. for dem
med flere end 249 ansatte).

17 Spgrgsmalets praecise formulering er formuleret: "Har arbejdspladsen inden for de seneste fem ar oplevet, at de i samarbejde med den ansatte
har fundet en anden Igsning end (fuld) frihed fra arbejdet til at veere hos dgende pargrende i de sidste dage?”. Det har derfor ikke vaeret om der
har veeret tale om frihed med Ign eller frihed i 37 timer om ugen frem for delvist.
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Figur 5: Har arbejdspladsen inden for de seneste fem &r oplevet, at de i samarbejde med den ansatte har fundet
en anden Igsning end (fuld) frihed fra arbejde til at vaere hos den dgende pargrende i de sidste dage?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ja N 12%
Nej I 66%
Ved ikke [N 21%

Hvis ja, hvor ofte tillod arbejdspladsen en alternativ lgsning:

- hver gang 61%
- naesten hver gang 11%
- nogle gange 13%
- aldrig 2%
- ved ikke 13%

Majoriteten af virksomhederne har ikke kendskab til, at ansatte inden for de seneste &r har syge-
meldt sig for at vaere hos dgende de sidste dage (90 pct.). For de 6 pct. af virksomheder, der har
kendskab til sygemelding, vurderes sygefravaeret i halvdelen af tilfeeldene til at vare maksimalt 7
dage (51 pct.) og den anden halvdel mere end 7 dage (43 pct.). Der synes ikke at vaere forskel
mellem virksomhederne med mange ansatte, der er deekket af en overenskomst og virksomheder
hvor mange ansatte ikke daekket af en overenskomst.

I forhold til de opstillede barrierer vurderer en fjerdedel af virksomhederne, at der er behov for
gode eksempler og viden om det gode forlgb (28 pct.), og at de ikke kender retningslinjerne godt
nok til at vide, om de benytter de rammer og muligheder, der er i overenskomsten (29 pct.).
Hovedparten af virksomhederne oplever ikke eller i lav grad, at det er svaert at give den ansatte fri
med kort varsel, pa grund af at de skal finde en anden medarbejder (67 pct. har angivet dette)
eller pd grund af gkonomiske konsekvenser ved at give fri (77 pct. har angivet dette). Der er 3,9
pct. af de private og 3,6 pct. af de offentlige virksomheder der "“i meget hgj grad” oplever det at
give fri med kort varsel som en barriere, mens det er 5,7 pct. af de private og 3,3 pct. af de
offentlige virksomheder, der svarer “i hgj grad”.
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Figur 6: I hvilken grad er du enig i falgende udsagn om barrierer for at give ansatte fri til at vaere hos dgende
pargrende i de sidste dage inden de gér bort?

- vi mangler gode eksempler og viden, som kan hjelpe os til at lave
gode forlab for de ansatte
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4.2

4.3

Interviews med virksomheder: Det opleves ikke som et stort problem at finde
en lgsning pa gnske om frihed fra arbejde

Der er i alt foretaget 12 interviews med virksomheder, der er blevet udvalgt ud fra undersggelsens
virksomhedssurvey. I den har de alle angivet at have erfaringer med at give ansatte fri til at veere
hos dgende pargrende de sidste dage, inden de gar bort. Antallet af ansatte i disse virksomheder
spaender fra 7-1000 ansatte. Heraf er 4 virksomheder sma og har under 20 ansatte, 3 virksomheder
er mellemstore og har mellem 20 og 99 ansatte, og 4 virksomheder er store og har mellem 100 og
1000 ansatte.

Gennem interviewene er der opndet en detaljeret indsigt i arbejdsgiverperspektivet med henblik pd
at belyse oplevelser og erfaringer med muligheder og begraensninger for at imgdekomme behovet
for frihed fra arbejde for arbejdstagere. Interviewene blev foretaget som telefoninterview med en
HR-repraesentant i form af en HR-chef, direktgr eller leder med ansvar for HR fra virksomhederne.

Overordnet har de 12 virksomheder ikke mange erfaringer med medarbejdere som har veeret pa-

rgrende til déende og som gnskede fri fra arbejde for at vaere sammen med dgende, der dgr uden

for hjemmet. Omfanget af medarbejdere i de 12 virksomheder, som har haft et gnske om at fa

frihed til dette, varierer fra 1-5 medar-

bejder per virksomhed. ]
HR-repraesentant fra lille virksomhed forteeller:

Virksomhederne oplever det ikke som "Vores virksomhed har det menneskesyn, at medar-

et stort problem at finde en Igsning p3  bejderne skal have frihed fra arbejde i s8dan en situ-

gnsker om frihed fra arbejde. De sma ation. S§ vi finder en lgsning, som passer til medar-

virksomheder har hgjst oplevet ét til-  bejdernes onske og behov for frihed fra arbejde.”

feelde og de mellemstore og store virk-

somheder har hgjst oplevet 5 tilfaelde

inden for de seneste ar.

Alle 12 virksomheder har i alle tilfaelde imgdekommet medarbejdernes behov for frihed fra arbejde,
da de alle papeger, at medarbejdernes behov for frihed fra arbejde bgr imgdekommes i sddanne
situationer.

Derudover vurderer alle 12 virksomheder selv at have gode muligheder for at give medarbejdere,
som er pargrende til dgende, fri fra arbejde i de sidste dage. Virksomhederne angiver, at de grund-
laeggende er indstillet pd at give fri i sddan en situation. To virksomheder pdpeger dog, at der har
veeret udfordringer i forbindelse med at have givet medarbejdere mulighed for frihed fra arbejde.
Det gaelder ift. hhv. et gkonomisk aspekt at overholde deadlines med en reduceret bemanding samt
at fa dagligdagen til at haesnge sammen.

Forhold der har betydning for muligheden for frihed fra arbejde, og hvordan
virksomhederne handterer dette gnske

Virksomhederne naevner forskellige forhold, der har betydning for en medarbejders mulighed for at
fa fri, nar en naertstaende ligger for dgden. Det er illustreret i nedenstaende figur. Det bemaerkes,
at undersggelsen ikke kan udelukke, at andre forhold ggr sig geeldende, og at figuren alene baserer
sig pa 12 interviews med virksomheder. P& samme made kan undersggelsen ikke sige noget om
eventuelle forskelle i forholdenes vaesentlighed.
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Figur 7: Forhold, der kan have betydning for, hvilke muligheder der er for frihed fra arbejde
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Relation Fleksibilitet
Relationen mellem Medarbejderens fleksibilitet
medarbejderen og den har betydning for
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muligheder for frihed fra ift. muligheder for frihed fra
arbejde. arbejde.
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for frihed fra arbejde. forst3else og tilknytning blandt

medarbejderne og ledere samt
mulighederne for at varetage
hinandens opgaver.

En virksomhed pointerer, at medarbejderens mulighed for frihed fra arbejde afhaenger af medar-
bejderens relation til den dgende, hvor en forstdelse for gnsket om frihed fra arbejde er stgrre, jo
teettere medarbejderens familizere relation er til den dgende.

Derudover beretter tre virksomheder, at medarbejderens egen fleksibilitet og ageren har betydning
for relationen til lederen og dermed ogsa medarbejderens mulighed for frihed fra arbejde. Det skyl-
des, at lederne i denne situation har vaeret mere villig til at streekke sig (ift. frihed fra arbejde) over
for den fleksible medarbejder.

Medarbejderens fleksibilitet kan ofte 0ogsa haenge sammen med medarbejderens funktion i virksom-
heden. Ved nogle funktioner er det eksempelvis muligt at arbejde fra andre steder end pd selve
arbejdspladsen, mens det ved andre funktioner kreeves, at medarbejderen er til stede pd arbejds-
pladsen. Samtidig kan der vaere faerre eller flere muligheder for, at en kollega kan overtage med-
arbejderens opgaver afhaengig af medarbejderens funktion i virksomheden.

Ydermere belyser bade en mindre og en stor virksomhed, at virksomhedens stgrrelse kan have
betydning for virksomhedens muligheder for at give medarbejderen frihed fra arbejde. Den mindre
virksomhed papeger, at en taettere relation og forstaelse mellem leder og medarbejdere samt kol-
legaer kan bidrage positivt til medarbejderens mulighed for frihed fra arbejde. Den store virksom-
hed pdpeger derimod, at personalegruppen oftest er stgrre, og man derfor i hgjere grad kan deekke
bemanding og give medarbejder mulighed for frihed fra arbejde, hvilket kan bidrage positivt til
muligheder for frihed fra arbejde.
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Muligheder for frihed til naeervaer

Virksomhederne benytter forskellige muligheder i deres praktiske handtering af medarbejderes be-
hov for frihed fra arbejde. 3 ud af de 12 virksomheder har nedskrevet overordnede retningslinjer
for medarbejderes muligheder for frihed fra arbejde i en virksomhedsoverenskomst eller persona-
lepolitik. De resterende virksomheder fortzaeller, at der blot er fundet muligheder for frihed fra ar-
bejde gennem en konkret faelles aftale mellem leder og medarbejder.

To virksomheder ggr opmaerksom pa, at de ikke ved om deres medarbejderes overenskomster
omfatter muligheder for frihed til at vaere hos dgende, der er dgr uden for eget hjem. De mener
dog, at deres manglende indsigt i overenskomsterne ikke er et problem, da medarbejdernes gnsker
om frihed imgdekommes og blot aftales med en leder.

Virksomhederne forteeller alle, at de oplever det at vaere pargrende til en dgende som en situation,
hvor der til en hver tid skal gives lov til frihed fra arbejde. Flere virksomheder naevner, at deres
forst3else for disse situationer gavner virksomheden pa sigt, da medarbejderne herved bliver loyale
over for virksomheden, og da medarbejdernes ve og vel altid vil gavne virksomheden, da medar-
bejderne er virksomhedernes vigtigste ressource.

De 12 virksomheder har anvendt forskellige muligheder for frihed fra arbejde. En virksomhed gav
sine medarbejdere fri med Ign i en ubegraenset periode, mens fire andre virksomheder i samme
situation gav deres medarbejdere mulighed for fri med Ign i en begraenset periode, hvorefter leder
og medarbejder gik i dialog om en anden Igsning. Flere virksomheder har anvendt en kombination
af flere muligheder mellem frihed med Ign, ferie, sygemelding, afspadsering og flekstid. Medarbej-
derens mulighed for frihed fra arbejde blev pa alle 12 virksomheder aftalt i en dialog mellem med-
arbejder og den naermeste leder. I to store virksomheder blev der ogsd inddraget HR-repraesen-
tanter i dialogen ved behov for lzengerevarende frihed fra arbejde.

En individuel mulighed for frihed til naerveer
Alle 12 virksomheder pointerer, at det er vigtigt, at virksomhederne tager hgjde for medarbejdernes
individuelle behov og gnsker til frihed fra arbejde, da det er forskelligt, hvilke behov for frihed fra
arbejde medarbejdere har. Nogle medarbejdere har eksempelvis behov for at fa helt fri fra arbejde,
mens andre har brug for eksempelvis at arbejde med mulighed for at kunne g3 tidligt eller arbejde
hjemmefra.

. _______________________________________________________________________|
P8 trods af at en af virksomhederne har
nedskrevet retningslinjer i personalepo-
litikken, har de ikke altid fundet det an-
vendeligt at ggre brug af dette i situati-
oner, hvor medarbejdere har spurgt om
fri til at veere sammen med deres neert-
stdende, der er dgende uden for eget
hjem. Dette skyldes, at virksomhederne
oplever, at medarbejdernes behov er
meget individuelle, og generelle ret-
ningslinjer derfor ikke altid passer i den
given situation. P& samme vis kunne det forventes, at virksomhederne ville have samme holdning
til eventuelt faste retningslinjer i overenskomst ikke muligggre den ngdvendige individuelle fleksi-
bilitet og tilrettelaeggelse af friheden.

HR-repraesentant fra mellemstor virksomhed forteeller:
“Generelt laver vi individuelle aftaler. Folk er meget
forskellige i deres behov, og deres position (funktion) i
jobbet kan ogs8 vaere meget forskellig og gore det
nemt at arbejde andre steder fra, eller flytte arbejdet
til efter doden indtraeffer. Det handler meget om, hvil-
ken position den ansatte er i. Mange gange Ilgser vi det
med flekstid, afspadsering, ferie eller give lov til, at
man kan arbejde fra hospitalet af.”
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Derudover kan medarbejdernes behov ogsa andre sig undervejs i sygdomsforlgbet. Nogle medar-
bejdere kan have behov for at arbejde, mens andre kun har behov for kun at arbejde pd halv tid
eller slet ikke arbejde. Nogle medarbejdere er fleksible i deres arbejde og kan og gnsker at arbejde
fra plejehjem/hospital/hospice, mens andre ikke kan eller gnsker dette. Tre virksomheder pdpeger,
at virksomheden ved at imgdekomme medarbejdernes behov for frihed fra arbejde giver medar-
bejderen en god oplevelse af virksomheden, der dermed giver en positiv effekt pa laengere sigt. En
virksomhed p@peger derudover, at det er vigtigt med Igbende dialog om medarbejderens behov og
gnsker for frihed fra arbejde, da medarbejderens behov for naervaer og frihed fra arbejde kan sndre
sig i takt med den dgendes tilstand.
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5.1

ERFARING OG PERSPEKTIV FRA ARBEIJDSTAGERNE

I dette kapitel praesenteres resultaterne fra interviews med arbejdstagere, der har erfaringer med
at veere pargrende til dgende, der i den sidste tid blev plejet uden for eget hjem. Formalet med
kapitlet er at f& en nuanceret indsigt i, hvordan arbejdstager selv oplever muligheden for at fa frihed
fra arbejde til naerveer med dgende i de sidste dage, og hvordan arbejdstager sammen med ar-
bejdsgiver i praksis hdndterer dette pd en god made. Kapitlet er baseret pd kvalitative interviews
med 10 arbejdstagere, som har vaeret pargrende til dgende, der er dede uden for eget hjem. For-
malet har vaeret at give et dybdegdende perspektiv pd, hvordan de enkelte pargrende har oplevet
at veere pargrende til en dgende og samtidig p& arbejdsmarkedet. Gruppen af arbejdstagere som
er pargrende til dgende, der dgr uden for hjemmet, er en gruppe der er vanskelig at etablere
kontakt til bredt set. De 10 interviewpersoner er rekrutteret til deltagelse gennem virksomhedssur-
veyen og gennem repraesentanter fra fglgegruppen. Derudover er der i dybdekortlaegningen ogs
interviewet repraesentanter fra fagforeninger og sundhedspersonale, som 0gsd i nogen grad har
bidraget med de pargrendes perspektiv.

Hovedpointer

e At fa fri fra arbejde til at vaere hos en nzertstdende dgende er afggrende for den parg-
rende selv, fordi de har kunnet vaere til stede og drage omsorg om den dgende samt
passe pa sig selv og bearbejde sorgen.
Alle de interviewede pargrende har faet fri fra arbejde til at kunne vaere sammen med en

dgende i de sidste dage, inden dgden indtraf.

Flere af de pargrende oplever, at de har kunnet fa fri til at veere hos den dgende i de sid-
ste dage, og at det har haft en positiv betydning for, at de er kommet hurtigere tilbage pd
arbejdsmarkedet, efter dgden indtraeffer.

At f3 fri fra arbejde i de sidste dage er dog ikke nok ift. at sikre et godt forlgb for den pa-
rgrende. Det er afggrende med viden om ens muligheder, i hvilket omfang forlgbet kan
planlaegges, forstdelse fra leder og kollegaer samt en indledende samtale med leder.

Oplevelsen af de sidste dage inden dgden indtraeffer

Selvom denne rapport kun afdeekker de sidste dage, inden dgden indtreeffer, har de pargrende som
oftest vaeret igennem et langt sygdomsforlgb med den dgende. Dette gaelder ogsa for de interview-
ede pargrende, der forud for de sidste dage har vaeret igennem et taerende og belastende sygdoms-
forlgb med den dgende.

De pargrende oplevede at vaere en vigtig ressourceperson for den dgende bade i sygdomsforlgbet
og i de sidste dage, inden dgden indtraeffer. Flere af de interviewede pargrende til dgende fortzeller,
hvordan de i sygdomsperioden oplever at have hdndteret eksempelvis praktiske opgaver, koordi-
nering med forskelligt sundhedspersonale, kgrsel til og fra hospital, stgtte, pasning og nogle pleje-
opgaver i hjemmet. Samtidig star de pargrende ofte selv i en sarbar position bade i sygdomsforlgbet
og i de sidste dage, inden dgden indtraeffer. Her fortzeller de om at vaere i sorg, have darlig sam-
vittighed over at vaere meget fravaerende pa arbejdet, iseer i sygdomsperioden, samt for nogles
vedkommende at vaere gkonomisk pressede og have svaert ved at f3 hverdagen til at haenge sam-
men. Med andre ord oplever mange af de pdrgrende, at de over laengere tid har vaeret pressede,
nar de ndr til det tidspunkt, at deres naertstdende er dgende.
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5.2

Fri fra arbejde til at kunne veere sammen med dgende i de sidste dage

Alle de interviewede pargrende har faet fri fra arbejde til at kunne vaere sammen med en dgende i
de sidste dage, inden dgden indtraf. Her blev der for det meste givet fri med Ign samt anvendt ferie,
flekstid eller afspadsering. Alle de interviewede pargrende naevner, at deres mulighed for at 3 fri
fra arbejde har vaeret en stor lettelse for dem. Flere af de interviewede beretter, at de til enhver tid
vil rdgive andre i at tage fri, da det ifglge dem bade gavner den dgende og den pargrende selv.

De pargrende har oplevet at kunne vzere til stede og give naervaer og omsorg til den dgende. Sam-
tidig har der veeret tid til dybe samtaler med den dgende, som har medvirket til at bearbejde sorgen.
Mange naevner ogsa, at friheden fra arbejdet har gjort, at de kunne passe p& dem selv og samle
deres tanker.

Friheden og tiden til naerveer har for mange af de inter- T —ETETEE—————
viewede medvirket til, at de hurtigt er kommet pa be-

nene, tilbage pd job og har undgdet stress. Samtidig
fortzeller flere om en taknemmelighed og lyst til at gen-
geelde arbejdsgiverens fleksibilitet og gavmildhed.

En arbejdstager fortaeller:

"Min far og jeg snakkede meget om dg-
den. Efterfglgende var jeg ikke i sorg.
Jeg havde bearbejdet det sammen med
ham. Jeg havde f8et snakket med ham
om dgden. Jeg kunne give ham naerveer
- ikke taenke p§ mails og alt muligt an-
det arbejdsrelateret.”

Tid til ro og naerveer

De interviewede pargrende fortzeller desuden, at de har
haft mulighed for at veere hos den dgende, da de i de
sidste dage ikke har behgvet at patage sig en koordine-
rende rolle, idet den dgende enten var pa hospital, hos-
pice eller plejecenter. Den dgende har her vaeret i professionelle haender, og den pargrende har
ikke skulle sta for at koordinere eller pleje den dgende. Dette har for mange skabt ro i de sidste
dage med tid til neervaer for den dgende.

Det eksterne pres, der opleves fjernet fra den pargrende i de sidste dage, inden dgden indtrzeffer,
er illustreret i figur 8 nedenfor. Dette har givet de pargrende ro til naervaer, men naerveeret og
samvaeret med den dgende er enormt intenst og falelsesmaessigt involverende for den pargrende.

Forhold der har betydning for et godt forlgb

For de interviewede pargrende har det dog ikke veeret nok at fa fri fra arbejde for at opna et godt
forlgb i relation til arbejdsgiveren. Gennem interviewene med de pargrende er der identificeret flere
forhold, der har haft betydning for oplevelsen af et godt forlgb. I nedenstdende figur 8 er en op-
summering af de vigtigste forhold.

Viden om muligheder for frihed
De feerreste interviewede pargrende kendte til deres muligheder for frihed fra arbejde, da de stod i
situationen, hvor deres nzertstdende var dgende uden for eget hjem.

Den ene halvdel af de pargrende hentede fyldestggrende informationer gennem arbejdsgiver, sund-
hedspersonale eller myndighederne. Flere oplevede ledere, der sggte informationer selv og videre-
gav til arbejdstageren. Den anden halvdel manglede i hgj grad mere information. En pargrende
manglede viden og klarhed fra sin leder angdende hans/hendes muligheder i forhold til at fa fri fra
arbejde. Den pdrgrende var i tvivl om, hvorvidt vedkommendes fridage var med eller uden Ign,
hvilket satte vedkommende i en usikker gkonomisk situation. Flere andre savnede viden om, hvad
det vil sige at vaere erklzeret terminal, rettigheder og handteringen af situationen generelt. To pa-
rorende havde ikke overskud til at sgge informationer selv og handterede blot situationen ad hoc.
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Figur 8: Forhold der har betydning for et godt forlgb for den erhvervsaktive pargrende
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arbejdsopgaver

Samtale med leder

En god indledende samtale
med lederen med henblik
pa forventningsafstemning

Planlagt forlgb

Flere af de interviewede pargrende forteeller, at et planlagt forlgb var vigtigt for et godt forlgb. Det
er ikke i alle tilfaelde, at man kan planlaegge et forlgb omkring dgden. Det afhaenger af en raekke
forskellige faktorer. Men arbejdstagere, der er pargrende til en uhelbredeligt syg, kan forberede
deres leder pd, at de har en meget syg naertstdende, sa lederen er bevidst om og forberedt pa at
skulle tage hgjde for dette.

Tre arbejdstagere stod selv for planleegningen af arbejdet i den sidste tid med den dgende. For de
to pargrende med fleksible og selvstaendige funktioner pd arbejdspladsen fungerede dette rigtig
godt. For den tredje pargrende med en lederfunktion fungerede dette ikke. Her manglede den pa-
rerende, at lederen tog ansvar for, hvordan den pargrendes arbejdsopgaver skulle fordeles blandt
kollegaer, og hvilke opgaver den pargrende godt kunne arbejde pd samtidig med at vaere hos den
dgende. Den pargrende oplevede et stort pres ved at skulle planlaegge sit arbejde selv og gik efter
forlgbet ned med stres.

Andre pargrende oplevede ledere, der tog over og tog ansvaret for at udskyde, uddelegere og
koordinere den pargrendes arbejdsopgaver. Dette var for alle en stor hjaelp og en byrde, der blev
taget fra deres skuldre. To pargrende til dgende fortzeller, at de herigennem oplevede, at de trygt
kunne vaere vaek fra arbejdspladsen. Flere fortael-

e |c1, at deres darlige samvittighed ved at vaere fra-

En arbejdstager forteeller: veerende blev mindsket gennem en klar plan for
"Jeg havde fri med god samvittighed! forlgbet. For fire pargrende indbefattede planlaeg-
Jeg var tryg ved, at skolen ville kgre vi- ningen ogs§ en aftale om at arbejde i forlgbet ved
dere, da jeg bade fik opbakning af eksempelvis at svare pd mails, holde sig opdateret

bestyrelse, kollegaer og foraeldre.” eller tage nogle fa opgaver pa sig. Dette var et
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gnske fra de pdrgrende selv, der i en sveer tid fandt det gavnligt at arbejde i ny og nee.

Forst8else

Stgrstedelen af de interviewede pargrende til dg-
ende beretter om at vaere mgdt med forstaelse fra
bdde lederens og kollegaers side. De fleste parg-
rende fortzeller, at de fglte drlig samvittighed ved
at veere fravaerende pa arbejdspladsen. Flere for-
teeller dog, at denne darlige samvittighed blev
mindsket ved at mgde en forstdende leder og for-
stdende kollegaer.

Samtale med leder

En arbejdstager fortzaeller:

"Forst8else fra lederen og kollegaer er
altafgarende for et godt forleb, s§ man
kan fokusere 100 % pd sin familie og
ikke skal bekymre sig om sit arbejde"”

Flere pdrgrende fortzeller om en god indledende samtale med naermeste leder om deres situation.

I denne samtale fik flere af de pargrende viden om deres muligheder, fik planlagt og aftalt forlgbet
samt fik stor forstdelse fra lederens side, hvilket var meget gavnligt for et godt forlgb. To pargrende
efterspurgte et mere formelt mgde med lederen, hvor disse ting netop kunne komme pa plads. Tre
pargrende fornemmede en vis bergringsangst for emnet fra lederen. I stedet for "blot” at give frihed
fra arbejde, havde de pargrende behov for en samtale med lederen og savnede, at lederen tog dem

til side, ogsa senere i forlgbet.
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6.1

ERFARING FRA CASEBES@G: RAMMERNE FOR NAERVZAR

I dette kapitel praesenteres eksempler pd, hvordan man kan inddrage pargrende i den sidste tid,
herunder skabe rammerne for, at pargrende til doende kan mulighed for naervaer med den dgende
i de sidste dage. Det skal indledende bemaerkes, at tidsperspektivet her er lidt bredere end blot
pargrende til dgende i de sidste dage, og at der er forskel pd, hvor leenge personalet har "kendt”
de pargrende alt efter sygdomsforigbet. Gode rammer for naerveer er vigtige bade for den pdrgrende
og for den dgende. For den pargrende kan muligheden for naervaer betyde, at den sidste tid sammen
med den dgende bliver meningsgivende, og for den dgende er den pargrende ofte en fglelsesmaessig
stgtte, som desuden ogsd kan byde ind med viden om overblik over den dgendes forlgb til sund-
hedspersonalet. Kapitlet er baseret pa otte casebesgg fordelt pd plejecentre, sygehusafdelinger og
hospice. P alle casebesgg er bdde ledere og medarbejdere blevet interviewet. Se naermere beskri-
velse af metoden i bilag 1.

Hovedpointer
Tryghed og ro er nggleord for, at pargrende til dgende kan have mulighed for naerveer med
den dgende i den sidste tid.

Omsorg, klare roller, forst3else for den dgendes tilstand og tillidsfulde relationer er centrale.
Sundhedspersonalet kan med fordel anlzegge en individuel tilgang til de pargrende til dgende.
Lgbende dialog, herunder om svaere emner, og forventningsafstemning er centralt.

P& baggrund af de otte casebesgg er fire forhold identificeret, som alle vurderes at vaere medvir-
kende til, at pargrende har mulighed for naervaer med den dgende i den sidste tid. Fzelles for de fire
forhold er, at de er medvirkende til at skabe ro og tryghed hos de pargrende, sa de kan vaere
naervaerende hos den dgende. De fire forhold udfoldes i nedenstdende og folges af eksempler pa,
hvordan man lokalt arbejder med de enkelte forhold. Feelles for eksemplerne er, at de alle skaber
rammer for naervaer gennem en individuel tilgang til de enkelte pargrende til dgende og til den
dgende. Ved alle de besggte steder laegges der vaegt pa, at den individuelle tilgang er afggrende,
idet alle pargrende til doende er forskellige, og idet deres behov, gnsker og falelsesmaessige situa-
tion Igbende kan aendre sig. For at kunne anlaegge en individuel tilgang naevnes det pa casebesg-
gene, at det er vigtigt, at sundhedspersonalet er i stand til og tgr ga i dialog med de pargrende og
kan tale om svaere emner, herunder sorg og dgd.

Sarlig opmeerksomhed pa de pargrende til dgende

Pa alle casebesgg forteeller ledelse og medarbejdere, at de har stort fokus pa at drage omsorg for
pargrende, og at de derfor anser stgtte og omsorg til de pargrende til doende som et kerneelement
i de sidste dage af den dgendes forlgb.

Pargrende til deende, hvis sygdomsforigb har strakt sig over laengere tid, og de samtidig er er-
hvervsaktive, er ofte nedslidte fglelsesmaessigt og praktisk. Flere af de interviewede ledere og med-
arbejdere naevner, at denne gruppe af pargrende til dgende ofte har et seaerligt behov for at blive
mgdt med opmaerksomhed og omsorg i de sidste dage, idet deres behov for aflastning er stort.
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6.2

Pa alle casebespg fremhaever sundheds-  E—.— ——
personalet, at det betyder meget for parg-

rende, nar sundhedspersonalet i den sidste
tid er opmaerksomme pa dem og ikke blot
pa den dgende. Det kan eksempelvis vaere
ved at spgrge ind til, hvordan den parg-
rende har det og have tid til at lytte og tale
med den pargrende om dennes situation.
Det kan veere fgrste gang i lang tid, man
som pargrende er blevet spurgt om, hvor-
dan man har det, hvorfor et sddan spgrgsmal kan abne for en potentielt svaer samtale. Det er derfor
vigtigt, at sundhedspersonalet er klaedt pd til at varetage en sddan samtale. En anden méade at
drage omsorg for de pargrende er ved at minde dem om, at de ma tage vare pad sig selv for at
kunne veere der for den dgende i de sidste dage. Ofte glemmer pargrende deres egne behov i den
sidste tid, fordi de er s& opmaerksomme pa at vaere ved den dgende hele tiden. Det kan betyde, at
de pargrende ikke far spist eller sovet tilstreekkeligt, hvorfor sundhedspersonalet m& minde dem
om dette. Afhaengigt af om den dgende er pd et plejecenter, en sygehusafdeling eller et hospice og
deres indretning, er der forskellige muligheder for forplejning og overnatning. P3 et af de besggte
hospices er der eksempelvis gaestevaerelser til pargrende, mens man pa en af de besggte sygehus-
afdelinger kan finde feltsenge til pargrende.

En leder p§ et hospice fortaeller:

“Den p8rorende spiller en stor rolle og kan vaere
en vigtig hjeelp og stotte. Men vi arbejder samtidig
ud fra, at den p8rorende skal have en sarlig selv-
staendig indsats. P8rorende er ikke bare p&ro-
rende, men er én der selv er ramt, én man skal
have en indsats overfor.”

Nogle pargrende kan desuden undervurdere egne behov eller ikke fgle, at disse behov er beretti-
gede. Det kan eksempelvis vaere behovet for at fa et pusterum ved at tage hjem til sin familie eller
arbejde i et par timer. Det er ligeledes szerligt geeldende i den sidste tid, hvor mange pargrende
gnsker at veere til stede for at sikre, at den dgende ikke dgr alene. Her kan sundhedspersonalet
drage omsorg for de pargrende ved at anerkende den pargrendes behov og opfordre dem til at give
sig selv det tiltraengte pusterum. Det kan eksempelvis veere ved, at den pargrende tager hjem eller
har mulighed for at traekke sig tilbage det pagaeldende sted, hvor den dgende er. P& et sygehus
arrangerer man det eksempelvis, s& pargrende har mulighed for at vaere og sove sammen med den
dgende i den sidste tid. Ligeledes kan sundhedspersonalet i mange tilfeelde arrangere, at en vage-
kone er hos den dgende om natten, hvis den pargrende har behov for at sove hjemme, men sam-
tidig er urolig for, at den dgende dgr alene.

Klar rollefordeling og tillidsfulde relationer

En made at skabe rammer for pargrende til at have naervaer i den sidste tid er ved at sikre en klar
rollefordeling mellem den pargrende og sundhedspersonalet. Det opleves derfor som vigtigt, at
sundhedspersonalet afklarer, hvilken rolle de pargrende gnsker at have og imgdekommer dette,
safremt gnsket er realistisk og i trad med den dgendes gnsker. Pargrende kan have forskellige
gnsker i den sidste tid, eksempelvis gnsker nogle at deltage i plejen, mens andre pargrende blot
gnsker at vaere til stede og for eksempel holde den dgende i hdnden.

En klar rollefordeling oplever man i de givne cases giver tryghed og ro til, at den pargrende kan
have den rolle, som den pargrende gnsker i den sidste tid. Eksempelvis kan trygheden ved at vide,
at sundhedspersonalet varetager pleje og koordination af den dgende give den pargrende ro til at
vaere narvaerende i sin rolle som eksempelvis aegtefaelle, datter eller sgn. Dette er seerligt tilfaeldet
for aegtefeeller, som har vaeret den primaere plejeperson for en dgende zgtefzelle gennem et laen-
gere sygdomsforlgb, og som har veeret vant til at have en koordinerende rolle. I disse tilfeelde kan
det vaere en stor lettelse for den pargrende at have mulighed for blot at vaere aegtefzelle i den sidste
tid.
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De interviewede sundhedspersoner forteeller desuden, at de finder, at det er vigtigt Igbende at
forventningsafstemme de pargrendes gnsker til rollefordelingen, da deres gnsker typisk aendrer sig,
pa trods af at der blot er tale om deres rolle

e | de sidste dage. Forventningsafstemnin-
En leder p§ et plejehjem fortzeller: gen foregdr typisk béde formelt og ufor-
Vi bliver ngdt til at saette rammen for, at de pdro- ~ Melt bade i de leengere sygdomsforlgb og i
rende kan vaere der i det omfang, de kan. De skal de sidste dage. Den formelle forventnings-
vide, at n8r de ikke er her, s8 er vi her. Det er den  afstemning foregar ved statusmeder. Szer-
tryghed, de skal have. Jeg oplever, at mange slap-  ligt pa hospitalsafdelingerne naevnes det,
per mere af, n8r deres syge kommer her og over- at det kan vaere udfordrende at sikre, at
leverer til plejepersonalet. N&r vi s§ st8r klar og nogle statusmgder ligger uden for de parg-
tager h8nd om dem de sidste dage og viser inte- rendes arbejdstider, hvis de pargrende er
resse og siger: "Nu skal du veere aegtemand eller pa arbejdsmarkedet. Det forsgges dog ved
datter” - s8 traekker de vejret igen.” de besggte tre hospitalsafdelinger at tage

hgjde for de pdrgrendes arbejdstider i

planleegningen af mgder. Den uformelle
forventningsafstemning foregdr i den daglige, Izbende dialog mellem de pargrende og sundheds-
personalet. Samtidig kan sundhedspersonalet med sin faglighed og erfaring ofte fornemme og af-
laese, hvad de pargrende gnsker og pa den made sgge at imgdekomme de pargrendes behov. For
at sikre, at hele medarbejdergruppen har kendskab til de pargrendes gnsker til roller, deles infor-
mationen, eksempelvis pa8 morgenmgder eller via dokumentationssystemer.

Det er grundlaeggende, at der er tillid mellem de pdrgrende og sundhedspersonalet, fordi det skaber
fundamentet for, at de pargrende deler deres gnsker til roller, deler viden om den dgendes syg-
domshistorik og abent forteeller, hvordan de selv har det. S&danne informationer styrker sundheds-
personalets muligheder for eksempelvis at smertelindre den dgende i forhold til dennes sygdoms-
historik og stgtte den pargrende. Eksempelvis kan en pargrende fortzelle, hvilken musik den dgende
holder af, hvilket i den sidste tid kan virke beroligende for den dgende at lytte til. Ligeledes kan
sundhedspersonalet lettere stgtte den pargrende, eksempelvis ved at henvise til en sorg- og stgt-
tegruppe.

N&r de pargrende har tillid til personalet, faler de sig typisk trygge ved, at den dgende har det godt
og bliver passet og plejet. Det kan give dem tryghed til at forlade den dgende i en kort periode,
eksempelvis for at tage hjem og sove, fordi de oplever, at den dgende er i gode hander.

Som oftest opbygges tillidsfulde relationer ved, at sund-
hedspersonalet henvender sig til de pargrende og er op-
maerksomme pad de pargrendes velbefindende. P& denne
made knytter forholdet vedrgrende den tillidsfulde relation
sig til ferstnaevnte forhold, om opmaerksomhed pa de parg-
rende. Medarbejderne fortzller, at de pargrende opbygger
tillid til sundhedspersonalet, nar de fgler sig set og hgrt.

En sygeplejerske fra hospi-
talsafdeling fortzeller:

“N8r de p8rorende vises tillid,
s§ viser de os deres eget
kaos, og s§ kan vi bedre
hjeelpe dem.”

Pa alle besggte organisationer laves der typisk aftaler om

en fast kontaktperson, som de pargrende kan kontakte. Hermed har de pargrende f& medarbejdere,
de skal forholde sig til, hvilket er en made at skabe genkendelighed og understgtte muligheden for
at opbygge en tillidsfuld relation. Den tillidsfulde relation kommer eksempelvis til udtryk, nar de
pargrende udtrykker gnske om at tale med bestemte medarbejdere om eksempelvis den dgendes
tilstand, om den pargrendes fglelsesmaessige situation eller gvrige bekymringer, fordi de har en
seerlig god relation til denne medarbejder.
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6.3

Den pargrende har forstdelse for, hvad der sker de sidste dage

Det skaber trygge og rolige rammer for pargrende, ndr de har viden om den afsluttende fase for
den dgende. Denne viden kan bade indbefatte, at de pargrende far forstdelse for, hvad der sker
med den dgende i livets sidste fase, og viden om mere praktiske og administrative forhold. De to
typer viden beskrives i nedenstdende.

Fgrstnzevnte type viden er sundhedsfaglig 09  p— ————————
kan give pargrende forstdelse for, hvorfor dg-

ende eksempelvis spiser meget lidt i den sid-
ste tid, og hvorfor deres vejrtraekning bliver
tungere. Flere medarbejdere naevner, at
mange pargrende ofte gnsker, at sundheds-
personalet sikrer, at den dgende spiser mere.
I sddanne situationer er det vigtigt, at sund-
hedspersonalet kan forklare, at det er natur-
ligt, at dgende spiser meget lidt i de sidste
dage. Ligeledes kan viden om den dgendes
forlgbs udvikling give de pargrende mulighed for at fglge og forsta udviklingen hos den dgende og
derigennem forberede dem p3 tidspunktet, hvor dgden indtraeffer. En sadan viden kan sundheds-
personalet eksempelvis formidle ved at dele deres observationer med de pargrende og fx forteelle,
at faerre panderynker og lettere vejrtraekning er tegn pa, at smertelindrende medicin virker.

En sygeplejerske p& hospice forteeller:

“Det kan betyde ufatteligt meget for forael-
drene at f§ lov at give barnene mad. Men al
forskning viser, at det ikke altid er godt at give
for meget mad - det giver ubehag for kroppen,
men det er en s§ basal ting for foraeldrene at
give mad. S8 mé§ vi fysiologisk forklare, hvad
der sker til foraeldrene.”

Flere steder har sundhedspersonalet ogsa gje for tiden efter dgdsfaldet og forbereder derfor de
pargrende pa de ting, de skal tage stilling til, nar den dgende falder bort. Denne type viden er
saledes af mere praktisk og administrativ karakter og indebaerer eksempelvis viden om gkonomi,
begravelse, skifteret og testamente. Det betyder ikke at sundhedspersonalet forventes at kunne
reglerne selv, men at personalet kan hjzelpe de pdrgrende med at f8 overblik over hvad der skal
styr pa, og hvem man vil skulle tage kontakt til for vejledning.

Formidlingen af denne viden kan bade ske ved, at sundhedspersonalet deler deres viden, og ved at
stille spgrgsmal, som giver anledning til, at de pdrgrende s3 smat begynder at forholde sig til tiden
efter. Det kan eksempelvis vaere ved at spgrge ind til, hvilket tgj den dgende skal begraves i, og
hvordan begravelsen skal foregd. Opmaerksomheden p3d tiden efter dgdsfaldet kommer ogs3 til
udtryk ved, at flere af de besggte steder, bdde hospice og hospitalsafdelinger har sorggrupper,
psykologer og/eller praester tilknyttet og inviterer til debriefings, hvor de pdrgrende kan tale forlgbet
igennem med sundhedspersonale og f& svar pd eventuelle spgrgsmal. P& de besggte hospices og
to af hospitalsafdelingerne er der desuden tilknyttet socialrddgivere, som kan vejlede de pargrende
til dgende om ovenstdende samt om muligheder for at fa fri fra arbejde. De vil formentlig kunne
hjeelpe de pargrende til at fa overblik over reglerne pa omradet og vil ellers kunne henvise til rette
instans.
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POTENTIELLE VEJE TIL AT FORBEDRE PARGRENDES
MULIGHEDER

I undersggelsen er der identificeret nogle forskellige muligheder for at forbedre p&rgrendes mulig-
heder for naervaer med dgende, og der er Igbende spurgt ind til eventuelle udfordringer, og hvordan
de kunne imgdekommes fra forskellige perspektiver. Derudover er der afholdt to hypotesework-
shops med deltagere fra hhv. patientforeninger og fra arbejdsmarkedets parter for at afdaekke og
kvalificere potentielle udfordringer samt eventuelle muligheder for at imgdekomme disse.

Dataindsamlingen har vist, at i langt hovedparten af de tilfelde, hvor pargrende gnsker frihed fra
arbejde til at vaere hos deres dgende, imgdekommes dette, og der findes stort set altid en Igsning
oftest gennem dialog med naermeste leder.

Patientorganisationerne, nogle fagforeninger og enkelte sundhedsprofessionelle peger dog pa, at
der i enkelte tilfeelde kunne have veeret gavn af gget formaliseret mulighed for fa fri fra arbejde.
Det skal dog omvendt naevnes, at arbejdsgiverorganisationerne peger p&, at formaliseringen kan
veere et problem i forhold til fleksibilitet og muligheden for at tilpasse Igsningen til den enkeltes
situation samt veere et indgreb i den danske model. Hertil kommer at arbejdstagerorganisationerne
bredt set ikke har erfaret et problem.

Som det er beskrevet i de foregdende kapitler, far de ansatte ifglge virksomhederne fri hver gang
(97 pct.) eller naesten hver gang (2 pct.), dvs. at der fra et virksomhedsperspektiv er en begraenset
udfordring. Dette indtryk bekraeftes generelt af de gvrige datakilder, herunder bdde casebesgg,
interviews med pargrende til dgende, som alle havde faet fri, og telefoniske interviews med fagfor-
eninger.

Undersggelsens resultater viser, at de pargrendes manglende viden om deres forskellige muligheder
for at fa fri fra arbejde er en central udfordring for de pargrendes ro og tryghed i den dgendes sidste
dage. Der er i undersggelsen eksempler pa, at hverken arbejdstagere, arbejdsgivere (virksomhe-
der) eller de sundhedsprofessionelle ikke helt ved, hvor man finder denne viden. En fjerdedel af
virksomhederne angiver, der er behov for viden om gode eksempler og viden om det gode forlgb
(28 pct.), og at de ikke kender retningslinjerne godt nok til at vide, om de benytter de rammer og
muligheder, der er i overenskomsten (29 pct.). Og de fzaerreste af de 10 interviewede pargrende
kendte til deres muligheder for frihed fra arbejde, da de stod i situationen, hvor deres naermeste
var dgende uden for eget hjem.

Hovedpointer

. Den centrale udfordring, der er fremkommet af undersggelsen, er at der i nogle tilfaelde er
begraenset viden om de muligheder, de pargrende har for at fa fri fra arbejde til at veere hos
den dgende i den allersidste tid, og hvordan en dialog om dette tages med arbejdsgiver.
Der er tre forskellige modtagere af viden om det at vaere pargrende til en dgende, nar man er
pa arbejdsmarkedet: de pargrende til dgende, virksomhederne og de sundhedsprofessionelle.
Der er muligheder for at imgdekomme udfordringen omkring manglende viden ved at udvikle
vidensmateriale eller sikre bred formidling p§ anden vis. Afheengigt af, hvilke modtagere man

veelger at malrette vidensformidlingen mod samt ved hvilken formidlingskanal, vil der forven-

telig vaere nogle omkostninger til udvikling og vedligeholdelse af materialet.
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7.1

Forbedring af mulighed for naervaer handler i hgj grad om viden om muligheder
Rambgll har i nedenstdende figur 9 opsummeret, hvilke centrale spgrgsmal der med fordel kan
arbejdes videre med i forhold at skabe mere viden om pargrendes forskellige muligheder for at f&
fri fra arbejde til at veere sammen med dgende. Spgrgsmalene er opstillet i forhold til de tre centrale
aktgrer: de pargrende til doende, arbejdsgiverne og de sundhedsprofessionelle.

Figur 9: De centrale aktgrer og centrale spgrgsmal, der kan besvares

PARGRENDE (ARBEIDSTAGERE)

1. Hvilke muligheder har pérerende for frihed fra
arbejde?

2. Hvem kan pérarende henvende sig til for
afklaring af mulighederne for frihed?

3. Hvordan og hvorndr tager man
som pargrende dialogen med
sin arbejdsgiver og orienterer

om sin situation? A @

ARBEJIDSGIVERNE SUNDHEDSPROFESSIONELLE

1. Hvilke muligheder er der for frihed fra 1. Hvem kan de sundhedsprofessionelle
arbejde i overenskomst eller ved aftale fores|8, at parerende tager kontakt til ift.
mellem nzermeste leder og medarbejder? frihed fra arbejde (fx prerendes

2. Hvilke behov har p8rerende til deende . fagforening, tillidsrepraesentant eller
typisk i en s§dan situation? naermeste leder)?

3. Huvilke omstaendigheder er vigtige at tage 2. Hvordan kan de sundhedsprofessionelle
hajde for (fx geografisk afstand mellem sikre en Igbende dialog med p&rgrende
den dgende og medarbejderen)? om forlgbet for den deende?

4. Hvordan kcan det pdvirke medarbejderen 3. Hvilke muligheder har sundhedsprofes-
at vaere parerende til en deende? Formidling om sionelle for at guide pérergnde ift. at finde

5. Z|_Vll|ke Velz er dder ttlzl _eg 90d7 pargrende til dgendes information om at vaere parerende til

plog med medarbederen? B E mulighed for frihed doende? @)
Ha fra arbejde )

Den konkrete formidlingsindsats, herunder valg af formidlingskanal og form, vil afhaenge af bdde
malgruppe og indhold. Der kan veere tale om bred oplysning i form af information og gode rad som
eksempelvis en del af en offentlig hjemmeside, i pjeceform eller i plakatform eller en mere malrettet
oplysning, for eksempel til de sundhedsprofessionelle, virksomhederne eller den pargrende selv,
om hvordan det er at vaere pargrende til en dgende, og gode rad til hvordan man handterer det.

Formidlingsindsatsen vil formentlig have en positiv betydning for iszer de pdrgrende, men ogsa for
arbejdsgiverne og de sundhedsprofessionelle, mens den forventes at have en mindre eller ingen
strukturel, juridisk, administrativ betydning samt ikke pavirke den danske model. Afhaengig af for-
midlingsindsatsens stgrrelse vil den have en mindre eller stgrre gkonomisk konsekvens.

I bilag 2 gives tre konkrete eksempler. Det er samtidig angivet, hvilke konsekvenser hvert eksempel

vurderes at ville have i forhold til strukturelle, juridiske, gkonomiske, administrative konsekvenser
og i forhold til den danske model.
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BILAG 1 UDDYBENDE OM METODE

For at undersgge pargrendes mulighederne for nserveer med dgende, der dgr uden for hjemmet,
har Rambgll lavet en bredde- og dybdekortleegning.

¢ Breddekortlaegningen bestod af en gennemgang af faggruppers overenskomster samt en
landsdaekkende virksomhedssurvey. Breddekortlaegningen havde til formal at afdaekke,
hvilke muligheder for frihed fra arbejde pargrende til dgende uden for hjemmet har via
deres overenskomster, samt hvordan arbejdsgivere handterer behov for frihed fra arbejde
blandt medarbejdere, som er pargrende til dgende, der dgr uden for hjemmet.

o Dybdekortlaagningen bestod af interviews med pargrende pa arbejdsmarkedet og HR-
repraesentanter som repraesentant for arbejdsgiver samt casebesgg pa sygehuse, plejehjem
og hospices. Dybdekortlaegningen havde til formal at belyse forskellig praksis i forhold til,
hvordan friheden fra arbejdet hdndteres, og hvordan pargrendes behov for naerveer og ind-
dragelse imgdekommes.

I bilaget vil der blive redegjort naermere for:

Gennemgang af faggruppers overenskomster
Virksomhedssurvey

Interview med HR-repraesentanter

Interview med pargrende pd arbejdsmarkedet
Casebesgg pa sygehuse, plejehjem og hospices.

e e

1.1 Gennemgang af faggruppers overenskomster

Gennemgangen af faggruppers overenskomster omfattede 14 interviews med i alt 11 fagforeninger
samt en arbejdsgiverforening. De forskellige fagforeningers medlemmer svarer til 46 procent af
arbejdsstyrken og 49 procent af de beskaeftigede. Formalet var at skabe overblik over de overens-
komstmeessige muligheder for frihed fra arbejde, der er, samt give viden om omfanget og variati-
onen i muligheder for frihed til naerveer med dgende uden for hjemmet pa tvaers af faggrupper.

Udveelgelsen af fagforeninger
Fagforeningerne blev udvalgt ud fra fglgende kriterier:
- Repraesentativitet ift. den danske arbejdsstyrke (herunder forskellige typer af ud-
dannelser, professioner og arbejdstilrettelaeggelse eksempelvis vagtordning)
- Repraesentativitet ift. offentlige og private virksomheder.

For nogle fagforeninger var interviewet begraenset til at omhandle specifikke medlemsgrupper i
fagforeningen. Det geelder eksempelvis FOA, hvor interviewet kun drejede sig om overenskomster
pd& SOSU-omradet. Det skyldes, at nogle fagforeninger har kompetencepersoner inden for hver
medlemsgruppe. I disse tilfeelde drejede interviewene sig om fagforeningernes stgrste medlems-
grupper. Hvilke fagforeninger og medlemsgrupper det drejer sig om, er illustreret med parentes ud
fra fagforeningerne i tabel 1. For de andre fagforeninger har interviewene omhandlet alle fagfor-
eningens medlemsgrupper. Der er endvidere foretaget et interview med én arbejdsgiverforening,
der har givet indsigt i finanssektorens overenskomster.
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Tabel 1: Udvalgte fagforeninger og deres repraesentativitet ift. faggrupper

FAGFORENINGER ‘ ANTAL MEDLEMMER

Bgrne- og Ungdomspaedagogernes landsforbund 61.000
Danmarks Laererforening 85.250
Dansk Socialrddgiverforening 18.000
Dansk Sygeplejerdd 75.000
HK (HK Privat/HK Handel) 102.710
FOA (FOA-SOSU) 17.000
Dansk Magisterforening 50.000
Dansk Jurist- og @konomiforbund 95.157
Akademikerne (privatansatte) 119.000
Yngre Laeger 13.000
Forhandlingsfaellesskabet 571.000
Finanssektorens Arbejdsgiverforening 170 virksomheder
Dataindsamling

Der blevet foretaget 14 interviews med 11 ud-
valgte fagforeninger og en arbejdsgiverforening.

Temaer
. ) ) ) e Kendskab til overenskomst
De udvalgte fagforeninger blev inden interviewet e Faggruppens muligheder og rettighe-
kontaktet per telefon og efterfslgende per e- der for frihed fra arbejde
mail, malrettet en vidensperson ift. overenskom- *  Definitioner ift. dgende og pargrende
- ° ] e Erfaringer med regulering af overens-
ster og evt. aftaler omkring pargrende til dg- komsten i praksis
dende. . Fremadrettet bud p8 viden om ar-
bejdstagers muligheder for frihed fra
arbejde.

Konkret blev interviewene foretaget som telefon-
interviews og gennemfgrt ud fra en struktureret
spgrgeguide med en fast spgrgeramme inden for
temaerne listet i boksen til hgjre.

1.2 Virksomhedssurvey

Population og udvalgsramme

Udtreeksgrundlaget stammede fra et udtraek fra CVR-registret fra januar 2019 leveret af Bisnode.
Dette datagrundlag 13 til grund for den bruttostikprgve pa 5.000 virksomheder, som blev udtrukket
til dataindsamlingen. Det forventedes, at nettostikprgven ville udggre minimum 40 pct. af brutto-
stikprgven.

Indledningsvis frasorteredes:
e Virksomheder uden CVR-nummer: Virksomheder uden registrering i CVR kan veere regi-

streret ved PMR. Der er dog tale om virksomheder med s3 begraenset et virke, at de ikke
vurderes til at veere relevante i denne undersggelses sammenhang.

e Virksomheder pd Grgnland og Feergerne: Det vurderedes, at virksomheder pd Grgnland og
Faergerne ligger uden for rammerne af den undersggelse, der skal foretages. Virksomhe-
derne og deres ansaettelses- og arbejdsforhold i Grgnland og pa Feaergerne forventes at
variere fra det danske, og stikprgvestgrrelsen i naervaerende undersggelse vil betyde, at
virksomhederne fra Grgnland og Faergerne vil udggre en stgrrelse, som kun i ringe grad
ville kunne bibringe robuste indsigter, hvis de blev medtaget i undersggelsen.
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e Virksomheder med feerre end fem ansatte udelades: Stratificeringen udelader de mindste
virksomheder, da det er tvivisomt, hvor mange af disse arbejdspladser, som har haft erfa-
ringer med ansatte, som har vaeret pdrgrende til dgende. Mange af disse virksomheder vil
veere enkeltmandsvirksomheder, hvor spgrgerammen i indevaerende undersggelse er rettet
mod virksomheder med ansatte. Ligeledes er der en forventning om, at bade item- og unit-
nonresponse hos disse arbejdspladser vil vaere stgrre som udslag af feerre organisatoriske
og gkonomiske ressourcer hos denne gruppe. Det vurderes derudover, at resultater fra
arbejdspladser med 5-9 ansatte i et tilstreekkeligt omfang kan infereres sma arbejdspladser
generelt.

Undersggelsens enheder

Undersggelsens formal er at afdeekke arbejdstagere i danske virksomheders rettigheder og mulig-
heder i forbindelse med deres neertstaende er dgende uden for eget hjem. For at give et realistisk
indblik i virksomhedernes erfaringer med og kendskab til, hvilke muligheder gives til naervaer til de
ansatte som er pargrende til dodende, spgrges efter den personaleansvarlige til besvarelse af un-
dersggelsen.

I de tilfzelde, hvor en virksomhed ikke har en nedfaeldet politik eller er underlagt et overenskomst-
maessigt krav pa omradet, er det forventeligt, at den personaleansvarlige vil kunne bidrage med
valide indsigter i de muligheder, som reelt foreligger de ansatte.

Undersggelsens enheder bestar af virksomheder eller CVR-numre. Dette er valgt frem for at lade
arbejdspladser eller p-numre vaere undersggelsens enheder. Arsagen til dette valg er, at de anseet-
telsesmaessige forhold s& som muligheder for naerveer til pargrende til dgende typisk vil veere re-
guleret og bestemt pa virksomhedsniveau. Dvs. at man typisk vil have det beskrevet som en fir-
mapolitik (i medarbejderhdndbog eller lignende) gaeldende for hele virksomheden. Det er forven-
teligt her, der er stgrst sandsynlighed for at finde en personaleansvarlig leder/HR-repraesentant
med kendskab til muligheder i forbindelse med ansattes naertstdende er dgende.

Langt de fleste danske virksomheder har deres virke pa én lokation. Det geaelder specielt for mindre
virksomheder. For disse vil det ikke have nogen praktisk betydning, om undersggelsens enheder er
virksomheder eller arbejdspladser. Det vil dog have betydning for stgrre virksomheder med mange
placeringer. Her vil virksomheden kun kunne vaere del af undersggelsens grundlag én gang, uanset
hvor mange placeringer de har i Danmark. Det giver en god repraesentativitet i forhold til danske
virksomheder, men ikke ngdvendigvis en god reprasentativitet i forhold til danske arbejdspladser.
En udsagnskraft omkring danske virksomheder er sdledes opprioriteret sammenlignet med ud-
sagnskraften om danske arbejdspladser. Dette skyldes, at man ved store virksomheder med mange
arbejdspladser forventeligt vil have en stor del af firmapolitikken omkring muligheder og rettigheder
pargrende til dgende er fastlagt fra centralt hold. Dermed vil man ikke f& s8 nuanceret et billede af
de variationer af muligheder og rettigheder, som ansatte i danske virksomheder har i forbindelse
med pargrende til dgende. I stedet vil man tillaegge stgrre vaegt til virksomheder med mange ar-
bejdspladser, ved at lade dem indg3 flere gange.

Hvis dette senere skulle vaere et gnske, kan det opnas ved en genvaegtning af det tilvejebragte
datasaet. Derfor vurderes den valgte tilgang bedst i forhold til undersggelsens formal, dog ikke uden
at give muligheder for at give indsigter i sammenhaengene pa arbejdspladsniveau.

Undersggelsen tager udelukkende udgangspunkt i virksomhedernes CVR-numre. Som hovedregel

er indsamlingen foretaget saledes, at virksomhedernes hovedplacering er udtrukket til undersggel-
sen.
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Stratificering p§ antal ansatte

I undersggelsen foretages en stratificering pa virksomhedernes stgrrelse opgjort pa antal ansatte.
Argumenterne for denne stratificering er dels at sikre deltagelse af virksomheder med forskellig
stgrrelse i en grad, som understgtter en sammenligning pa tvaers. Samtidig skal det sikre en re-
praesentativitet af stikprgven ift. danske virksomheder, sdledes det tilvejebragte datagrundlag pa
forsvarlig vis kan benyttes til statistisk inferens.

Opdelingen for stratificeringen er som fglger:
- 5-9 ansatte
- 10-34 ansatte
- 35-99 ansatte
- 100-249 ansatte
- <250 ansatte.

Stikproveplan

Fordelingen af virksomheder i bruttostikprgven pa 5.000 arbejdspladser er foretaget med udgangs-
punkt i en proportional sampling. Det vil sige, at stikprgven er udvalgt med henblik pa at give en
repraesentativ fordeling af virksomheder, som indgdr i stikprgven i forhold til fordelingen i den
overordnede population. I Igbet af indsamlingen er 204 virksomheder fjernet fra undersggelsens
stikprgve. Grunden til dette er, at de ikke er en del af malgruppen. Disse 204 virksomheder har
enten faerre end fem ansatte eller er lukkede. De er identificeret ved telefonisk kontakt til virksom-
hedens telefonnummer.

Tabel 2 viser antallet af virksomheder fra stratificeringen pa antal ansatte, som indgar i henholdsvis
stikprgven og populationen, og endvidere deres andel af den overordnede gruppering.

Tabel 2: Stikprgve og populationsfordeling

5-9 10-34 35-99 100-249
ansatte ansatte ansatte ansatte <250 ansatte Total
Stikprgve 2.060 (43%) 1.555(32%) 959 (20%) 127 (3%) 95 (2%) 4.796
Besvarelser 833 (39%) 712 (33%) 463 (22%) 80 (3%) 51 (2%) 2.139
20.889
Population 28.669 (44%) (32%) 12.814 (20%) 1.675 (3%) 1.245 (2%) 131.237

Note: Tabellen viser de inkluderede enheder i stikprgven og den totale population, samt hvilken andel hver enkelt kategori med

antal ansatte udger af stikprgven og populationen.

Der ses i tabel 2 enkelte afvigelser pd andelen af virksomheder med 5-9 ansatte, som indgdr i hhv.
stikprgven og populationen. Denne afvigelse skyldes, at 204 virksomheder er frafaldet, da de uven-
tet faldt uden for populationen (faerre end fem ansatte eller lukkede). De fleste af disse virksomhe-
der star registreret som havende mellem fem og ni ansatte.

Overordnet kan det ses af tabel 2, at fordelingen p& virksomhedsstgrrelse i populationen og i de
indsamlede besvarelser er nzer identiske. Indsamlingen er sdledes lykkedes med at indsamle et
datagrundlag, som udviser repraesentativitet pa virksomhedsstgrrelse opgjort som antal ansatte pa
CVR-nummerniveau.

De stgrste afvigelser mellem indsamlede besvarelser og population er blandt de mindste virksom-
heder. Svarprocenten i denne gruppe var den mindste, som det kan ses i tabel 3. Svarprocenten er
dog ikke kritisk lav, idet den lave repraesentation af de sm& virksomheder ikke umiddelbart forven-
tes at have stor betydning for den overordnede repraesentativitet af de indsamlede besvarelser.
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Tabel 3 viser stikprgvefordelingen pa stratificeringen af virksomheder pd antal ansatte og yderligere
hver enkelt stratas specifikke svarprocent.

Tabel 3: Stikprgvefordeling — indsamlede svar i parentes

5-9 10-34 35-99 100-249

ansatte ansatte ansatte ansatte <250 ansatte Total
Virksomheder 2.060 (833) 1.555 (712) 959 (463) 127 (80) 95 (51) 4.796 (2139)
Andel 40% 46% 48% 63% 54% 45%

Nedenstdende tabel (tabel 4) viser henholdsvis fordelingen af virksomheder stratificeret pa branche
i den totale population, bruttostikprgven samt virksomhederne, som har svaret pa undersggelsen.
Fordelingen pd branche er meget taet pa at vaere ens i henholdsvis population, stikprgve og blandt
besvarelserne. Der er sdledes ikke tegn pa systematik i deltagelsesvilligheden blandt virksomheder
pd baggrund af deres branche. Der er sdledes ikke tegn pa, at undersggelsens resultater skulle
veere skaevvredne som fglge af en ikke repraesentativ fordeling af brancher. Der ses maksimale
afvigelser pa 3-4 procentpoint, nar man sammenligner fordelingen for brancherne mellem de virk-
somheder, der har svaret og fordelingen af virksomheder i den totale population. Det vurderes som
veerende en tilfredsstillende repraesentativitet.

Tabel 4: Populationsfordeling opgjort pd branche

Population Stikprgve Besvarelser
1: Landbrug, skovbrug og fiskeri 2830 (4%) 223 (4%) 66 (3%)
ﬁ:edlndustri, r%stofindvinding og forsyningsvirksom- 6387 (10%) 489 (10%) 269 (13%)
3: Bygge og anlaeg 7085 (11%) 536 (11%) 224 (10%)
4: Handel og transport 22028 (34%) 1676 (34%) 646 (30%)
5: Information og kommunikation 2805 (4%) 203 (4%) 87 (4%)
6: Finansiering og forsikring 1433 (2%) 97 (2%) 41 (2%)
7: Ejendomshandel og udlejning 2152 (3%) 145 (3%) 60 (3%)
8: Erhvervsservice 7743 (12%) 581 (12%) 256 (12%)
9: Offentlig administration, undervisning og sundhed 7288 (11%) 590 (12%) 289 (13%)
10: Kultur, fritid og anden service 5504 (8%) 458 (9%) 203 (9%)
11: Uoplyst aktiviteter 36 (0%) 2 (0%) 0 (0%)
Total 65291 (100%) 5000 (100%) 2141 (100%)

Note: Tabellen viser de inkluderede enheder i stikprgven og den totale population, samt hvilken andel hver enkelt kategori med

antal ansatte udger af stikpreven og populationen.

Dataindsamling

Dataindsamlingen er foregdet som en kombination af en CATI- og en CAWI-indsamling.

Rambgll har indledningsvist sendt invitationsbreve til de udvalgte virksomheder. Brevet indeholdt
en beskrivelse af undersggelsen og dens formal. I brevet var et link til en webadresse og en unik
respondentnggle, som gav adgang til at indgive svar pa undersggelsen via spgrgeskemavaerktgjet
SurveyXact. For hver udtrukket virksomhed er der udsendt et invitationsbrev adresseret til den
personaleansvarlige.
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Indsamlingen forlgb fra den 12. marts 2019 til og med den 8. april 2019. Varigheden var sdledes
ca. fire uger. Der er blevet ringet til arbejdspladserne, hvor de har fdet mulighed for telefoninterview
eller at fa sendt en e-mail med link til undersggelsen. Opringning til virksomhedsplaceringerne blev
pabegyndt den 18. marts 2019 og forlgb frem til og med den 5. april 2019.

Resultaterne af dataindsamlingen er opgjort til 44,6 pct. Malsaetningen pa en svarprocent pa mini-
mum 40 pct. blandt undersggelsens enheder (virksomhedsplaceringer) er dermed opfyldt. Gen-
nemfgrselskriteriet af undersggelsen er defineret som besvarelse af det sidste spgrgsmal i spgrge-
skemaet.

Datarens

Efter endt dataindsamling er data blevet renset ved at fjerne ufuldsteendige besvarelser.
Efterfglgende er alle relevante baggrundsoplysninger om arbejdspladsen og funktionsenhederne
indhentet fra Bisnode markedsdata og koblet med virksomhedernes besvarelser. Koblingen er ud-
fort p& baggrund af virksomhedernes CVR-numre.

Sporgerammen

Svarskalaen er ved de fleste spgrgsmal i spgrgerammen udarbejdet som et ja-/nej-/ved ikke-
spgrgsmal med opfalgende spargsmal, hvis der svares “ja” til det pagaeldende spgrgsmal.
Spgrgsmalene, der skal male respondenternes holdning til de pdgaeldende udsagn, er udformet pd
en likert-skala fra 1-5. Endvidere indeholder spgrgerammen multiple choice-spgrgsmal og kom-
mentarfelter til at indhente uddybende besvarelser. Spgrgeskemaet bestod af max 23 spgrgsmal,
afhaengigt af respondentens svar, og gennemfgrselstiden heraf var ca. fem minutter.

Spgrgsmalene i spgrgerammen kan kate-
goriseres under fem temaer eller emner,
som respondenterne blev udspurgt til.
Disse temaer fremgar af boksen til hgjre.

Temaer:
e Baggrundsspgrgsmal
. Praksis/retningslinjer
. Kendskab til rammer i overenskomsten
. Konsekvenser
. Barrierer.

Svarprocent

I alt 2.139 ud af 4.796 adspurgte virksomheder svarede pd

undersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa 45. Heraf Svarprocent: 45 pct.
var 13 pct. offentlige og 87 pct. private virksomheder. For-

delingen pa antallet af ansatte ses i tekstboksen til hgjre, Fordelingen af virksomheder
hvilket er repreesentativt. Fordelingen af virksomheder i pa ansatte

forhold til regional tilknytning var, at 30 pct. havde post- e 5-9 ansatte: 39 pct.
nummer i Region Hovedstaden, 27 pct. i Region Midtjyl- e 10-34 ansatte: 33 pct.
land, 19 pct. i Region Syddanmark, 13 pct. i Region Sjeel- e 35-99 ansatte: 22 pct.
land og 11 pct. i Region Nordjylland, hvormed virksomhe- e 100-249 ansatte: 4 pct.
der i alle regioner er repraesenteret i undersggelsen. e 250 eller flere: 2 pct.
Frafaldsanalyse

Frafaldsanalysen viser, at 37 pct. af de adspurgte offentlige virksomheder (159 ud af 435) og 57
pct. af de private virksomheder (2.498 ud af 4.361) ikke besvarede spgrgeskemaet. Frafaldet var
stgrst blandt de mindre virksomheder med 5-9 ansatte, hvor 60 pct. ikke besvarede undersggelsen,
mens 54 pct. af virksomheder mellem 10-34 ansatte ikke svarede, 52 pct. af dem med 35-99
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ansatte, 37 pct. af dem med 100-249 ansatte og 46 pct. for virksomheder med flere end 249
ansatte. Derudover viste analysen, at frafaldet var ligeligt fordelt pa regionerne.

1.3 Interviews med HR-reprasentanter

Der er foretaget interviews med HR-repraesentanter fra 12 udvalgte virksomheder. Formaet var at
fa nuanceret indsigt i, hvordan arbejdsgiverne via deres HR-repraesentanter oplever mulighederne
for at give frihed fra arbejde, og hvordan arbejdsgiver sammen med arbejdstager i praksis hdndte-
rer dette.

Udveelgelse af HR-repraesentanter

Gennem undersggelsens virksomhedssurvey havde virksomhederne tilkendegivet, om de matte
kontaktes med henblik pd deltagelse i et telefoninterview. Udvaelgelsen af HR-repraesentanter skete
ud fra fglgende kriterier:

¢ Reprasentativitet ift. andelen af medarbejder pd overenskomst: I udvalgelsen er
det forsggt at skabe en fordeling af arbejdstagere fra virksomheder, som har en forskellig
andel af medarbejder, som er daekket af en overenskomst. Af de udvalgte virksomheder
havde tre virksomheder 1-25 pct. af arbejdstagerne, som var daekket af en overenskomst,
hvor der i én virksomhed var 26-50 pct. af arbejdstagerne, som var daekket af en overens-
komst. I to virksomheder er der hhv. 51-75 pct. og ingen af arbejdstagerne, som var deek-
ket af en overenskomst, samt fire virksomheder, der har 76-100 pct. af arbejdstagerne,
som var daekket af en overenskomst.

e Reprasentativitet af arbejdstagere i store og mindre virksomheder: I udvaelgelsen
af virksomheder er der bade valgt fem store virksomheder med mere end 100 ansatte samt
syv mindre virksomheder med faerre end 100 ansatte for at undersgge, om virksomhedens
stgrrelse har betydning for medarbejdernes mulighed for at frihed fra arbejde.

¢ Reprasentativitet af arbejdstagere, som har imgdekommet og afvist arbejdsta-
gers gnske om frihed fra arbejde: Da ingen af virksomhederne, som havde tilkendegivet
deres kontaktoplysninger i virksomhedssurveyen, havde angivet at have afvist arbejdsta-
gers gnske om frihed fra arbejde, var dette kriterie ikke muligt at opfylde.

Figur 1: Repraesentativitet ift. virksomhedens stgrrelse og andelen af arbejdstagere pa overenskomst

5 1 4
store virksomheder virksomhed med virksomheder med
26-50% af 76-100% af
medarbejderne, medarbejderne,
som er daekket af som er daekket af
en overenskomst en overenskomst
2 3 2 2
virksomheder med virksomheder med i
- o ao o 1750 of wrksci);rg;di med
~ mindre medarbejderne, medarbejderne, medarbejderne
virksomheder som er dakket af som er dakket af som er dakket af

en overenskomst en overenskomst en overenskomst

39



Rapport Undersggelse af naertstdendes muligheder for naervaer med dpende, der der uden for hjemmet

Dataindsamling
Interviewene blev foretaget som telefoninter- = Temaer:
. ° . . Erfaringsgrundlag

views og gennemfgrt pa baggrund af en semi- =, Qyerordnet rammer og muligheder for frihed

struktureret interviewguide med en raekke te- fra arbejde

maer og spgrgsmal til at starte en dialog. I bok- =~ * E;?'JZ'SK handtering af gnske om frihed fra ar-

sen er listet interviewguidens temaer. Efter de «  Mulige Igsningsforslag

forste interviews er der blevet lavet sma juste- e  Rekruttering af relevant arbejdstager til inter-
view.

ringer af interviewguiden med henblik pd at
praecisere nogle spgrgsmal.

1.4 Interviews med pargrende pa arbejdsmarkedet

Der blev foretaget 10 interviews med arbejdstagere, som har vaeret pargrende til en dgende, som
dode uden for hjemmet. Formalet var at f& dybdegdende indsigt i pargrende til dgendes oplevelser
og erfaringer med mulighederne og begraensninger for at fa imgdekommet behovet for frihed fra
arbejde.

Udvelgelse af p8rarende

Gennem interviews med HR-repraesentanter fra 12 udvalgte virksomheder forsggte Rambgll at re-
kruttere arbejdstagere, som har vaeret pargrende til dgende, til et interview. Via interviews med
HR-repraesentanter blev der rekrutteret én medarbejder, som havde haft behov for frihed fra ar-
bejde i forbindelse med at en naertstdende var dgdende.

Yderligere blev der udsendt e-mails til HR-repraesentanter fra virksomheder, som havde tilkende-
givet deres e-mailadresse i virksomhedssurveyen. Gennem denne metode lykkedes det at rekrut-
tere otte arbejdstagere til interviews. Ydermere kontaktede Rambgll Pargrende i Danmark, som
Rambgll tidligere har veeret i kontakt med i forbindelse med denne undersggelse, for at rekruttere
arbejdstagere til interviews. En pargrende til doende blev rekrutteret gennem oplysninger fra Pa-
rerende i Danmark. M3lgruppen af pargrende var vanskelig at rekruttere dels fordi deres rolle som
pargrende til doende ikke er noget man kan finde i et registrer, jf. at pargrende er forstdet i en bred
forstand, og dels fordi de har veeret i en sarbar position, som ggr at de evt. ikke har lyst til at dele
deres erfaringer omkring det. Der er derfor en risiko for, at de pargrende, der er rekrutteret til at
deltage, kan derfor have veeret saerligt positive eller negative i deres erindring.

Dataindsamling
Interviewene blev foretaget over telefon og gen-
nemfgrt pa baggrund af en semistruktureret in- Temaer:

- - ; _ e  Muligheder for frihed fra arbejde
terVIengld_e med en raek_ke te_maer °9 h]a-:*_lpe e  Praktisk handtering af gnske om frihed fra ar-
spgrgsmal til at szette en dialog i gang. Interview- bejde
formen sikrer, at der er fokus pd de tematikker, o Ideer til mulige Igsningsforslag.

der er relevante at belyse, og giver samtidig mu-
lighed for, at interviewet foregdr som en samtale
mellem interviewer og interviewperson, hvor interviewpersonens erfaringer og perspektiver er i
centrum. I boksen er listet interviewenes temaer.

Interviewpersonen har underskrevet en samtykkeerklzering, der giver Rambgll ret til at behandle,
opbevare og slette de afgivne oplysninger efter galdende regler.
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Casebesgg pa sygehuse, plejehjem og hospices

Der blev foretaget otte casebesgg for at fa en dybdegdende indsigt i pdrgrende rolle i inddragelse i
plejen og omsorgen af den neaertstdende dgende. Dette var med henblik pd at indsamle lokale ek-
sempler pd god praksis med inddragelse af pargrende i den afsluttende fase og i dgdsgjeblikket. De
otte casebesgg blev foretaget pa hhv. tre plejehjem, tre sygehusafdelinger og to hospices.

Udveelgelse af casesteder
Der blev opstillet fglgende kriterier for udveelgelse af casesteder:

e Vaegt pa praksis med erfaringer med inddragelse af pargrende i forbindelse med
pleje og behandling af dgende: Casestederne skulle arbejde med og har gode erfaringer
med at inddrage pargrende i forbindelse med pleje og behandling af dgende.

¢ Hensyn til repraesentativitet: Udvalgelsen af casestederne har taget hgjde for caseste-
dernes geografiske placering. Hospices er udvalgt, sa de differentierer sig mellem by og
land, idet der jeevnfgr et ekspertudsagn er erfaring for, at de bruges forskelligt. Yderligere
er sygehusafdelingerne udvalgt med forskellige specialer med henblik pd at fa nuancer fra
flere perspektiver.

Forste trin i udvaelgelsen af casesteder var en bred sggning pa sggeord sasom pargrendeinddra-
gelse, neertstdende til terminale patienter og pargrendesamarbejde til dgende m.fl. pd internettet.
Samtidig blev der foretaget en sggning pa relevante hjemmesider sdsom Hospiceforum.dk, Dan-
skepatienter.dk, Sundhedsstyrelsen.dk, Rehpa.dk m.fl. Ud fra den brede s@gning blev der fundet
dokumenter, hvor der fremgik eksperter med speciale i palliation og pargrendeinddragelse. Rambgl
kontaktede eksperter inden for palliation og pargrendeinddragelse med henblik pa at udveelge og
kvalificere udveaelgelsen af casesteder.

Ud fra den brede sggning og ekspertudsagn blev tre plejehjem, tre sygehusafdelinger og to hospices
udvalgt. Disse er illustreret i figur 2.

Figur 2: De udvalgte casesteder

H A
™ Bratl it
Plejehjem Hospitaler Hospices
e  Skeering Plejehjem, Aarhus e Hjerteafdelingen, e Anker Fjord Hospice,
e  Bofzllesskabet Korsvang, Aarhus Universitetshospital Hvide Sande
Assens ¢  Onkologisk Afdeling, e Sank Lukas Stiftelsen,
e Sgnderhaven, Ballerup Rigshospitalet Hellerup
e Medicinsk og Palliativ Afde-
ling, Bispebjerg Hospital
Dataindsamling

P& hvert casebesgg blev der foretaget folgende aktiviteter:

e Interviews med ledelsen (en afdelingssygeplejerske eller forstanderen pa pleje-
hjem/hospice)

e Interviews med 3-5 medarbejdere (la=ger, sygeplejersker eller social og sundhedsassi-
stenter og -hjaelpere).
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Konkret blev interviewene gennemfgrt pa baggrund af en
semistruktureret interviewguide med en reekke temaer og Temaer:
hjeelpespgrgsmal til at seette en dialog i gang. Interviewfor- »  Pargrendes vilkar for naervaer til
men sikrer, at der er fokus pa de tematikker, der er rele- den doende

! P ! Inddragelse
vante at belyse, og giver samtidig mulighed for, at inter- Forventningsafstemning
viewet foregdr som en samtale mellem interviewer og in- Ansvarsfordeling
terviewperson, hvor interviewpersonens erfaringer og per-

Rollefordeling
Tilrettelzeggelse
spektiver er i centrum. I boksen er listet interviewenes te-
maer.

Udfordringer.

1.6 Inddragelse af fglgegruppe workshops

Der er nedsat en fglgegruppe til undersggelsen bestaende af sundheds- og aeldreinteressenter og
udvalgte repraesentanter fra arbejdsmarkedets parter. Fglgegruppens medlemmer har bidraget til
undersggelsen gennem:

1) Deltagelse ved eksplorative interviews omkring genstandsfeltet og
2) Deltagelse ved workshops efter dataindsamlingen, hvor resultater og fremtidige muligheder
er diskuteret.

Folgegruppen bestdende af repraesentanter for:
F/ldre Sagen

Danske /ldrerdd

Danske Patienter repraesenteret v. Alzheimerforeningen
Pargrende i Danmark

Akademikernes Centralorganisation
Fagbevaegelses Hovedorganisation

Dansk Arbejdsgiverforening
Moderniseringsstyrelsen

Finanssektorens Arbejdsgiverforening
Kommunernes Landsforening

Danske Regioner.
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BILAG 2 MULIGE VEJE I EN FORMIDLINGSINDSATS

Der er i de fglgende tabeller tre eksempler pa formidlingsindsatser som kunne vaere relevante i
forhold til at imgdekomme udfordringen omkring manglende viden omkring mulighedsrummet for
frihed fra arbejde til at vaerre sammen med dgende.

Eksempel 1: Oplysningsmateriale til pargrende arbejdstagere

situation?

Muligheden omhandler udarbejdelse af oplysningsmateriale til bred oplysning til alle arbejdstagere, som er
pargrende til doende. De pdrgrende arbejdstagere har brug for svar pa fglgende spgrgsmal:

1. Hvilke muligheder har pargrende for frihed fra arbejde?

2. Hvem kan p&rgrende henvende sig til for afklaring af mulighederne for frihed?

3. Hvordan og hvorndr tager man som pargrende dialogen med sin arbejdsgiver og orienterer om sin

Formidling

Den brede oplysning kunne veere i form af information og gode rad
som eksempelvis en del af en offentlig hjemmeside, i pjeceform eller
i plakatform.

Pavirkning pa den danske mo-
del

Ikke forventet pavirkning.

Pavirkning af den pargrende

Forventet positiv pavirkning for den pargrende.

Strukturelle konsekvenser

Ikke forventet pavirkning af eksempelvis arbejdsudbud og den dan-
ske model.

Juridiske konsekvenser

Ikke forventet sendring af eksempelvis lovgivning.

@konomiske konsekvenser

Formentlig udgift fra statslig side, maske med inddragelse af ar-
bejdsmarkedets parter til udarbejdelse af materiale og implemente-
ring.

Administrative konsekvenser

Formentlig mindre udgift til drift af hjemmesideindhold eller tryk af
materiale.
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Eksempel 2: Oplysningsmateriale til virksomhederne

leder og medarbejder?

Muligheden omhandler udarbejdelse af oplysningsmateriale til bred oplysning til alle virksomheder, som har
medarbejdere, der er p8rgrende til dgende. Virksomhederne har brug for svar pa falgende spgrgsmal:

e Hvilke muligheder er der for frihed fra arbejde i overenskomst eller ved aftale mellem naermeste

e Huvilke behov har pargrende til dgende typisk i en sddan situation?

o Hvilke omstaendigheder er vigtige at tage hgjde for (eksempelvis geografisk afstand mellem den
dgende og medarbejderen)?

e Hvordan kan det pavirke medarbejderen at veaere pargrende til en dgende?

e Hvilke veje er der til en god dialog med medarbejderen?

Formidling

Den brede oplysning kunne veere i form af information og gode rad
som eksempelvis en del af en offentlig hjemmeside, i pjeceform eller
i plakatform.

Pavirkning pa den danske mo-
del

Ikke forventet pavirkning.

Pavirkning af den pargrende

Forventet positiv pavirkning for den pargrende.

Strukturelle konsekvenser

Ikke forventet pavirkning af eksempelvis arbejdsudbud og den dan-
ske model.

Juridiske konsekvenser

Ikke forventet sendring af eksempelvis lovgivning.

@konomiske konsekvenser

Formentlig udgift fra statslig side, maske med inddragelse af ar-
bejdsmarkedets parter til udarbejdelse af materiale og implemente-
ring.

Administrative konsekvenser

Formentlig mindre udgift til drift af hjemmesideindhold eller tryk af
materiale samt evt. for virksomhederne, ndr de szetter sig ind i ma-
terialet.
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Eksempel 3: Oplysning til sundhedsprofessionelle

den dgende?

Muligheden omhandler udarbejdelse af malrettet oplysningsmateriale til sundhedsprofessionelle, som plejer
personer der er dgende pa hhv. plejehjem, hospital eller hospice, og hvor de dgende har pdrgrende, der er
pd arbejdsmarkedet. De sundhedsprofessionelle har brug for svar pa fglgende spargsmal:
e Hvem kan de sundhedsprofessionelle foresl|3, at pargrende tager kontakt til ift. frihed fra arbejde
(eksempelvis pargrendes fagforening, tillidsrepraesentant eller naermeste leder)?
e Hvordan kan de sundhedsprofessionelle sikre en Isbende dialog med p&rgrende om forlgbet for

e Hvilke muligheder har sundhedsprofessionelle for at guide pargrende ift. at finde information om
hvordan det er at vaere pargrende til dgende?

Formidling

Den malrettede oplysning kunne vaere i form af eksempelvis en del

af en offentlig hjemmeside, i pjeceform eller i plakatform eller som

en del af kompetencelgft i forhold til pleje af dgdende samt i forhold
til de dedendes pargrende.

Pavirkning pa den danske mo-
del

Ikke forventet pavirkning.

Pavirkning af den pargrende

Forventet positiv pdvirkning for den pargrende.

Strukturelle konsekvenser

Ikke forventet pavirkning af eksempelvis arbejdsudbud og den dan-
ske model.

Juridiske konsekvenser

Ikke forventet sendring af eksempelvis lovgivning.

@konomiske konsekvenser

Formentlig udgift fra statslig side til udarbejdelse af materiale og im-
plementeringsomkostning for kommuner, hospices og regioner.

Administrative konsekvenser

Formentlig mindre udgift til drift af hjemmesideindhold eller tryk af
materiale.
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